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CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = Grundsatzliches

1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x12.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x12.3.0

Das Software-Update enthalt allgemeine Weiterentwicklungen im Bereich Stabilitat und
Performanz.

3 CAS genesisWorld x12.2.12

3.1 Neues in den Modulen

3.1.1  Project/Helpdesk

= Zeiterfassungen zu Aufgaben lassen sich jetzt (iber das Radialmeni anlegen.

Aufgaben @ +

Q Suche...

Alle anzeigen >

Zuletzt verwendet

Test der Anpassungen \ >
nach nicht begonnen f%’
g Y ,\ —

Nach i f supivier | ( /\) Zeiterfassung anlegen

achtassen bei Cengg L e

er G(hgt Bearbeiten ZE[21333L® >
|

Angebot erstellen L >

noch nicht begonnen Akte

Prisentation vorbe! it >

noch nicht begonnen Meue..

Vorschlage flr die Erwer >

nach nicht begonnen




3.2 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.14.0

In der Akte ist nun eine Suche mdglich.

4  CAS genesisWorld x12.2.11

4.1 CAS genesisWorld Desktop
Anpassung belgische Adresslabel

Das belgische Adresslabel wurde um Staat/Region erweitert.

4.2 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.13.0

Tickets lassen sich erstellen und berabeiten.
Voraussetzung fir diese Funktionen ist ein Applikationsserver von CAS
genesisWorld x12.2.9 bzw. x13.1.9.

Auf iOS-Geraten steht nun in den Einstellungen eine Option zur Verfligung, um
Fotos des Dateiformats HEIC beim Upload in JPEG umzuwandeln. Dadurch wird
sichergestellt, dass hochgeladene Fotos auch von Geraten mit anderen
Betriebssystemen dargestellt werden kénnen.

5  CAS genesisWorld x12.2.10

5.1 CAS genesisWorld Desktop
Recht Aktion bearbeiten (privat)

Benutzer mit dem weiteren Recht Aktion bearbeiten (privat) konnen eigene
personliche Aktionen in CAS genesisWorld Desktop speichern.

5.2 CAS genesisWorld Web

Verwenden der Vorschlage fir Anrede und Briefanrede mit zusatzlichem Kriterium



Wird die Datei AdressTermPreferred.ini mit einem weiteren Kriterium eingesetzt,
werden entsprechend Vorschlage angezeigt.

So kénnen sich Vorschlage fur Anrede und Briefanrede zum Beispiel nach dem
weiteren Kriterium Bevorzugte Sprache richten. Weitere Informationen finden Sie in
der Online-Hilfe der Management Konsole auf der Seite Vorname und Anreden.

6  CAS genesisWorld x12.2.9

6.1 Allgemein
Anzeige des Links einer Online-Besprechung

Der Link zur Besprechung in Microsoft Teams wird nun immer oben im Feld Notizen
angezeigt.

Beim Duplizieren einer Online-Besprechung wird auch der Link zur Online-
Besprechungen im Feld Notizen dupliziert. Soll das Feld Notizen nicht dupliziert
werden, kann dies in der Management Konsole deaktiviert werden.

Wahlen Sie Bereich Datenbank > Datensatz-Typ Termine > Feld Notizen > Spalte
bearbeiten > Option Duplizierbar.

6.2 CAS genesisWorld Web

Aktionen mit Joker fir Datum

Werte fir ein Datum kdnnen nun mit Jokern relativ zu bisher vorhandenen Werten bei
einem Datensatz eingetragen werden.

Robert Glaser

Datum Joker

Aktuell gesetztes Datum

—|  Aktuell gesetztes Datum+?

Aktuell gesetztes Datum-?

heute

heute+7?

heute-?

Weitere Aktionen: Zugriffsberechtigte entfernen


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x13/index.htm#vornamen_und_anreden.htm

Mit der Aktion Zugriffsberechtigte entfernen lassen sich Benutzer und Gruppen aus
Datensatzen austragen.

Bedienbarkeit angepasst
Bedienen Uber Tastatur
Der Einsatz von CAS genesisWorld Web (ber die Tastatur wurde verbessert.
Navigation

Das Ansteuern verschiedener Elemente Uber die Tastatur wurde verbessert. Das
markierte Element wird visuell hervorgehoben.

coo | | —|—

Kontraste

FUr eine bessere Barrierefreiheit wurden die Kontraste erhoht.

6.3 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.10.0

Im Aktionsmeni bei Dokumenten mit Archivdokumenten ist nun der Eintrag
Archivdatei exportieren verfligbar.

Ist die Anruferkennung aktiv, lasst sich das Aktualisieren erkannter Rufnummern
nun manuell starten. Dabei erfolgt ein Hinweis Uber den Zeitpunkt der letzten
Aktualisierung. Diese Funktion ist nur fir iOS Geréte verfligbar.

7 CAS genesisWorld x12.2.8

7.1 Allgemein
Turkische Ubersetzung fiir Vorgange mit dem Typ Ticket angepasst

Vorgange mit dem Typ Ticket werden nun als Destek talebi Gbersetzt.

Benutzer beim Anlegen eines Datensatzes Giber den Aktionsdienst automatisch
hinzufligen

Wird eine Regel des Aktionsdiensts im einem festen Benutzerkontext ausgefiihrt und
ein neuer Datensatz angelegt, wird der Benutzer automatisch als Zugriffsberechtigter
hinzugefigt.



8  CAS genesisWorld x12.2.7

8.1 Management Konsole

Unterstltzung der weiteren Kontotypen fiir Microsoft Exchange Online

Um Microsoft Exchange Online E-Mail-Konten Uber die OAuth2-
Authentifizierungsmethode verwenden zu kdnnen, muss CAS genesisWorld als
Anwendung in Azure Active Directory registriert werden. Bei der Registrierung muss
ein Kontotyp gewahlt werden:

Anwendung registrieren

L

Unterstitzte Kontotypen

Wer kann diese Anwendung verwenden oder auf diese API zugreifen?
/é\ Nur Konten in diesem Organisationsverzeichnis (nur "Standardverzeichnis" — einzelner Mandant)
O Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig)

O Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenféhig) und persénliche
Microsoft-Konten (z. B. Skype, Xbox)

() Nur persénliche Microsoft-Konten

Abhangig vom ausgewahlten Kontotyp werden die Schnittstellen fur die
Authentifizierung von Benutzern und fir den Abruf von Access- und Refresh-Tokens
bei Microsoft mit unterschiedlichen Parametern aufgerufen. Mehr Informationen
dartber finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
directory/develop/v2-oauth2-auth-code-flow

Abhangig davon, welcher Kontotyp fiir CAS genesisWorld ausgewahlt wurde, muss in
das Feld Mandanten-ID in der Management Konsole folgender von Microsoft
definierter Wert eingetragen werden:

Nur Konten in diesem Organisationsverzeichnis (nur "Standardverzeichnis" —
einzelner Mandant): Mandanten-ID |hres Mandanten in Azure Active Directory

Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-
Verzeichnis — mehrinstanzenfahig): organizations

Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-
Verzeichnis — mehrinstanzenfahig) und persdnliche Microsoft-Konten (z. B. Skype,
Xbox): common

Nur personliche Microsoft-Konten: der Wert consumers

Wenn in das Feld Mandanten-ID kein Wert eingetragen ist, wird automatisch der
Parameter common verwendet.


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/v2-oauth2-auth-code-flow
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/v2-oauth2-auth-code-flow

CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = CAS genesisWorld x12.2.7

E;,"‘ te es OAuth2-Anbieters ><
Titel l ‘
OAuth2-Anbieter Microsoft Exchange Online ~

Anwendungs-ID l ‘

Geheimer Clientschlissel [ ‘

Mandanten-ID l ‘

In Datei speichern oK | Abbrechen |

Die oben beschriebenen Parameter sind nur fir den OAuth2-Anbieter Microsoft
Exchange Online relevant.

» Darstellung der persoénlichen Mobile Sync Einstellung

Benutzer kdnnen in den Einstellungen fir Mobile Sync Ansichten aus ihrem
personlichen Navigator wahlen. Das bekommt ein Administrator nun in der
Management Konsole in den Eigenschaften eines Benutzers mit einem Eintrag
<personliche Ansicht des Benutzers> in der Auswahl fir Navigator im Register
Mobile sync angezeigt.

13



‘@ Eigenschaften von Robert Glaser >

Authentifizierung Mavigatoren E-Mail-Einstellungen Adresspriifung
Allgemein  Mitgliedschaft Rechte ‘Weitere Rechte Fremdzugriff von anderen  Fremdzugriff auf andere
Administrationsrechte Lizenzierte Module Ansichtsformate Fachbereiche Mobile sync

Stellen Sie ein, welche Daten zwischen CAS genesisWWarld und dem mabilen Endaerat abgeglichen werden,

Adressen @ Termine E Aufgaben ‘E Urlaube

Datensétze fiir die Synchronisation

(") Keine Adressen synchronisieren

(®) Adressen dieser Ansicht synchronisieren
Navigator <persnliche Ansicht des Benutzers>
Ansicht

[] &nderungen vom mobilen Endgerat nach CAS genesisWorld dbernehmen

Weitere Einstellungen
Stellen Sie ein, ob Anrede und Titel von Adressen bei der Synchronisation berticksichtigt werden soll,
[ anrede und Titel synchronisieren

Benutzer darf die Vorgabe des Administrators andern

Abbrechen | | Ubernehmen

Solange dieser Eintrag ausgewahlt ist, wird beim Speichern die Benutzereinstellung
nicht Uberschrieben. Wird der Eintrag durch den Administrator gedndert und
gespeichert, wird die Einstellung Uberschreiben.

8.2 CAS genesisWorld Desktop
Anzeige der GUIDS im Journal

Im Journal werden die GUIDS von geldschten Datensatze angezeigt.



8.1 Neues in den Modulen

8.1.1  Survey: Umfragebericht zeigt Freitextantworten mit
Namen

Der Standardbericht fir Umfragen zeigt jetzt bei Antworten auf Freitextfragen den
Namen des Teilnehmers der Umfrage. Dies setzt voraus, dass die Umfrage nicht anonym
ist.

2.5 Welche weiteren Komponenten wéren lhrer Ansicht nach wiinschenswert?

Max Braun, ACC Technik GmbH
Projekimanagement

Anselm Bauer, NOMOSYS

ERP

Dietmar Beyer, Agentur CCC
Rechnungsstellung

Bitte beachten Sie, dass aktualisierte Standardberichte und die zugehdrigen Designs
nur dann automatisch beim Update ausgetauscht werden, wenn Sie diese nicht
manuell angepasst haben.

8.1.2 Project: Tagespesensatze fuir 2022

Die in Deutschland 2022 abrechenbaren Tagesspesensatze, die zur Aktualisierung in CAS
genesisWorld seit Ende 2021 online verfligbar sind, wurden jetzt auch in die Installation
von CAS genesisWorld integriert.

Sie kdnnen diese weiterhin auch im Bereich Project der Management Konsole unter
Spesen eintragen.



4+ CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATENBANK -
Datei  Bereiche Hilfe

< Bereiche S[JE!SEH
E| Project .
Allgemein  Kennzeichen

Allgemein _ o
Auftrage Spesen-Typen einstellen Kilometerpreize fiir Fahrtkosten
Spesen Typ fir Tagesspesen Tagesspesen e Kilometerpreis intern |D,3D €
Ressourcenplanun

L o . Typ fur Pauschalen Pauschale £ Kilometerpreis extern |D,3D €
Fahigkeiten

Typ fir Fahrtkosten Fahrtkosten w

Einstellungen fir Tagesspesen
(O) Tagesspesen per Formel vorbelegen
() Tagesspesen immer manuell eingeben
(O Berechnung pro Datensatz erlauben

(®) Tagesspesen immer automatisch berechnen

Landereinstellungen fir Tagesspesen

Standard-Land bei Neu Deutschland R

3ahr 2021 v| A

rend Deutschland Y eues Jahr hinzqu’lgenI
Uber 8 Stunden [19,00€ |

Fiir 24 Stunden 28,00 € |

Abzug Frithstiick % [20 |

Abzug Mittagessen % |4U |

Abzug Abendessen % |4U |

Bitte beachten Sie, dass die Tagesspesensatze zwar seit 2021 unverandert sind, Sie
diese bei Verwendung der automatischen Berechnung aber trotzdem eintragen
mussen, um Tagesspesen fur 2022 zu erfassen.

8.1.3 Helpdesk online & Survey online (Desktop): Erweiterte
Kennwortrichtlinie

Die Richtlinien fiir Kennworter fur Helpdesk online und Survey online wurden erweitert
um Mindestlange, GroB3- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen
vorauszusetzen.

Die Kennwortrichtlinie wird bei Andern bzw. Festlegen eines Kennworts fiir Helpdesk
online bzw. Survey online in CAS genesisWorld Desktop bzw. in Helpdesk online
angewendet und verhindert das Speichern von Kennwortern, die die festgelegten
Anforderungen nicht erfillen.

Ob die Kennwortrichtlinie aktiv ist und welche Anforderungen damit verbunden sind,
legen Sie im Bereich Helpdesk der Management Konsole unter Helpdesk online fest.
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Datei  Bereiche Hilfe

4 Bereiche

! | Helpdesk

Allgemein

Helpdesk online

Hotlinezeiten

Servicevertrage

Aufgaben zu Tickets

Gruppen

Benachrichtigung und Sprachen

-3 CAS genesisWorld Management Kenscle (localhost) - BEISPIELDATEMBAME

Helpdesk online

Allgemein  Anfragen Listen Detailansicht FAQ  Eigener Bereich
Portal-Startseite

Titel |Helpdesk online

Link |htms:fﬂ1elpdesk.example.defhelpdesk

z.B. "https:/fhelpdesk. cas. de/CASHelpdesk™
Registrierung und Anmeldung

Benutzername E-Mail (Geschaftlich)

Information bei

Sie haben keinen Anspruch auf Support.
fugangssperrre

Kennwaortrichtinie fiir Portal Benutzer aktivieren
Mindeztlange des Kennworts IZI —
Grofbuchstaben von A bis 7 voraussetzen
Kleinbuchstaben von a bis z voraussetzen
Ziffern von 0 bis 9 voraussetzen
Sonderzeichen (z.B. 15#%) voraussetzen

ist automatisch aktiv.

verwendet werden.

Portals erforderlich.

Bitte beachten Sie, dass Kennworter fiir Helpdesk online auch fiir Survey online

Damit die erweiterte Kennwortrichtlinie beim Setzen und Andern des Kennworts in
Helpdesk online angewendet wird, missen Sie die Anwendung aktualisieren.

AuBerdem ist ein Update von Helpdesk online tber das zugehorige Setup unter

Eine Aktualisierung von Survey online ist nicht notwendig, da das Kennwort in Survey
online nicht gedndert werden kann.

8.2 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
= CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.8.0

Wenn bereits eine Mindestlange eingestellt war, wird diese Einstellung Gbernommen und

17




Im Aktionsmenii bei Dokumenten bietet der Eintrag Dokument iiberschreiben die
Maoglichkeit die Datei im Dokumentdatensatz mit einer anderen Datei von ihrem
Gerat direkt auszutauschen.

9  CAS genesisWorld x12.2.6

9.1 CAS genesisWorld Desktop

Briefanrede ohne Namenserganzung

Bei der Briefanrede kann nun das Einfligen des Nachnamens unterdriickt werden.
Dafur muss in der Datei AdressTerm.ini die Kennzeichnung /*NoAdditionalFields*/
eingetragen werden. Beispiel: Franzdsisch-letterM = Bonjour /*NoAdditionalFields*/

Dies ist fur jede beliebige Sprache einsetzbar. Fiir weitere Anpassungen kénnen auch
die Dateien addresstermpreferred.ini und die addresstermsdk.ini individuell durch
die Kennzeichnung konfiguriert werden.

Echobot

Der Aufruf von Echobot Uiber das Fenster einer Adresse ist nicht mehr mdglich. Ebenso
ist der Baustein fir Echobot in teamWorks nicht mehr verfligbar.

9.2 Neues in den Modulen

9.2.1 Inxmail

Spalten Anmeldedatum und Abmeldedatum
Im Register Adressstatus bei Inxmail-Verteilern werden die Spalten nun ausgeblendet.
E-Mail-Adressen mit Umlauten

Auch E-Mail-Adressen mit Umlauten werden nun an Inxmail Gbertragen.

9.3 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.7.0

Ein horizontales Layout fur Datensatzfenster und Cockpits wird unterstitzt.



Belege kdnnen analog zu CAS genesisWorld Web auch in den mobilen Apps nicht
mehr angelegt werden.

10 CAS genesisWorld x12.2.5

10.1 CAS genesisWorld Desktop

Symbol mit Info zu CAS-Ticketnummer

Damit Uibertragene Inhalte einer Support-Anfrage mit einem bereits bei CAS Software
AG gemeldeten Ticket verknulpft werden, sollte das Feld CAS Ticketnummer
ausgefullt werden.

@ Entsprechende Informationen werden nun angezeigt, wenn die Maus iber dem
Symbol schwebt.

3 3

21111
n Md
erten

11

¥ Support-Anfrage X ‘

Mit diesem Assistenten erstellen Sie eine Support-Anfrage und senden diese an die CAS Software AG.

Bitte geben Sie zunachst Ticketnummern an, falls bereits Tickets gemeldet wurden, und erganzen weitere
Informationen. Die Support-Anfrage wird Gber einen Webservice an die CAS Software AG gesendet jedoch
wird kein Ticket im Ticketsystem erzeugt.

Auf der nachsten Seite stellen Sie die Inhalte der Support-Anfrage zusammen und legen anschlieBend fest,
an welche E-Mail-Adressen Benachrichtigungen gesendet werden.

Ticketnummer (optional)
CAS Ticketnummer (optional) @

Geben Sie bitte die "CAS Ticketnummer” mit an,

Weitere Angaben falls zu lhrem Support-Fall direkter Kontakt zur CAS Software AG besteht.

[

E-Mail-Dateien als .eml-Dateien mit CAS genesisWorld 6ffnen

Im Fenster Einstellungen finden Sie im Register E-Mail > Allgemein die Option
E-Mail-Dateien (.eml) mit CAS genesisWorld 6ffnen. Diese Option bezieht sich nur
noch auf das Offnen von E-Mail-Dateien innerhalb von CAS genesisWorld. Werden
E-Mail-Dateien auBerhalb von CAS genesisWorld geoffnet wird das im Betriebssystem
festgelegte Programm verwendet und nicht mehr CAS genesisWorld.

Hervorheben der Standard E-Mail und Standard-Tel. Nummer in Adressakte

Das Hervorheben der Standard E-Mail und Standard-Tel. Nummer wird nun auch in
Adressakten unterstUtzt.

10.2 CAS genesisWorld Web

Termine lassen sich direkt beim Anlegen im Kalender mit der Option Online-
Besprechung speichern, falls die Anbindung an Microsoft Teams eingerichtet ist.
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Abbrechen Neuer Termin

27‘.10.2021 [ 15‘:45 ©

27.10.2021 B 1615 C]

D Online-Besprechung

Bearbeiten

» Verkaufschancen: Produktpositionen mit Drag & Drop andern

Bei Verkaufschancen im Block Angebot konnen nun Produktpositionen bzw. Gruppen
im Lesemodus mit Drag & Drop verschoben werden.

» Dokumente: Symbole fiir Dateitypen

Fir Archivdateien mit Open XML-Formaten von Microsoft Word, Microsoft Excel und
Microsoft PowerPoint werden nun entsprechende Symbole angezeigt.

10.2.1 App Designer

= Die Schaltflache Bearbeiten wurde in Anpassen umbenannt

App Designer & Anpassen

10.3 Neues in den Modulen

10.3.1 Easy Invoice in CAS genesisWorld Desktop

= Verbesserte Vorgabe der Sprache bei Belegen

Als Sprache eines neuen Belegs wurde bisher die bevorzugte Sprache der Firma
eingetragen, falls keine Vorgabe Uber den Form & Database Designer oder die
erweiterte Belegerstellung vorhanden war.
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Software development for NOMOSYS bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras 2
ESpeichem&SchlieBen E X % m ‘[} 3. ['lj\.,
Beleg erstellen ~ 2% Druckdokument aktualisieren (3 Aktion - Kurznotiz Senden - @‘u‘erknﬂpfen mit

Allgemein  Belegpositionen  Details  Baum  Journal Akte

Rechnung RE2021-50030 Software development for NOMOSYS

Statistikfaktor | i | FiBu-Ubergabe am
Verantwortlicher (kfm.) |R0bert Glazer “ | Teilzahlung (EUR)
Bezahlt am | | @
Umsatzsteuer-ID |s83850000 | Steuernummer 5857878673588
Besteuerung Inland normal w Steuersatz 19,00
Zahlungsbedingung 30 Tage ohne Skonto ~ Falligkeitstage 30
Zahlungsbedingungstext The invoice amount is to be paid within 30 days without deduction.
Sprache Englisch ~ Druckdokument Rechnung RE2021-5(
Erganzender Rechungstext Pﬁaﬁ?w

Italienisch

Spanisch

Franzosisch

Miederlandisch

Ungarisch

Rumanisch

Tachechisch

Tiirkisch

Jetzt wird in diesem Fall die Belegsprache in dieser Reihenfolge von der bevorzugten
Sprache einer der folgenden Adressverknipfungen Gbernommen, falls dort im
Register Details jeweils ausgewahlt.

Nun wird die Sprache aus einer verknlpften Adresse Gbernommen, wenn in der
Adresse eine bevorzugte Sprache im Register Details eingestellt ist. Ist eine der
folgenden Adressen nicht vorhanden oder in einer entsprechenden Adresse keine
bevorzugte Sprache eingestellt, wird jeweils die nachste Adresse in der Reihe geprift:

Abweichender Empfanger
Ansprechpartner der Firma des Kunden

Firma des Kunden

Ist bei keiner dieser Adressen eine bevorzugte Sprache eingestellt ist, wird die Sprache
der Datenbank Gibernommen.

Bei einer Vorgabe der Sprache tiber den Form & Database Designer oder die
erweiterte Belegerstellung wird immer diese Vorgabe verwendet und die bevorzugte
Sprache der verkniipften Adressen ignoriert.



10.3.2 Easy Invoice und Project in CAS genesisWorld Desktop

Spesen und Fremdleistungen bei Beleg entfernen

Uber eine Belegposition abgerechnete Spesen und Fremdleistungen kénnen im
entsprechenden Register der Belegposition entfernt werden.

Beleg Einzelposition

Allgemein  Spesen

Dieser Position zugeordnete Datensétze

Spaltenkdpfe in diesen Bereich ziehen, um zu gruppieren.

Beginn * | Benutzer | Stichwort | Typ

12,02.2021 00:00:00 Markus Klass Bahn zum Termin Installation Bahn
12.02.2021 00:00:00 Robert Glaser Haotel zum Termin Installation Hotel
08.12.2020 00:00:00 Peter Grundmann Hotel Prasentation NOMOSYS Hotel
30.10.2019 00:00:00 Michael Grin Bahnfahrt zur Momosys-Schulung Bahn

| ¥ Datensitze entfernen t& ¢ Aktualisieren

| Mettokosten | Mehrwertsteuersatz|

18,07
63,03
74,14
79,83

19,00
19,00
19,00
19,00

Bruttokosten |
21,50
75,00
86,00
95,00

Umsatz
18,07
63,03
74,14
79,83

Wie beim Entfernen abgerechneter Datensatze beim Stornieren eines Belegs wird

dabei die externe Abrechnung der Datensatze zurlickgesetzt. Der abgerechnete

Umsatz bleibt jedoch bestehen.

10.3.3 Inxmail

Nach dem Versand eines Mailings mit Inxmail wird in CAS genesisWorld automatisch

ein Datensatz fiir das entsprechende Mailing angelegt. War das Ubertragen des

Mailings von Inxmail nach CAS genesisWorld nicht moglich und ein Fehler ist
aufgetreten, wird dennoch ein Dokument angelegt. Im Inhalt der E-Mail wird der von

Inxmail erhaltene Fehlercode angezeigt.

10.4 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.6.0

In Tickets lassen sich jetzt zusatzlich auch (Ubergabe-) Gruppe und (Ubergabe-)

Teilnehmer sowie Ticketart und Fehlerursache bearbeiten.

11 CAS genesisWorld x12.2.4

11.1 Allgemein

Hinweis zum Andern des Kennworts




In der Management Konsole kann im Bereich Benutzerverwaltung im Register
Sicherheitseinstellungen die Option Aufforderung zum Andern des Kennworts bei
nachster Anmeldung aktiviert sein. Ist die Option aktiviert, erhalten Benutzer einen
Hinweis zum Andern des Kennworts, nachdem das Kennwort in der Management
Konsole gedandert wurde.

Der Hinweis zum Andern des Kennworts wird nun - auBer im Desktop-Client - auch in
CAS genesisWorld Web angezeigt.

Kennwort andern

@ Ein Administrator hat Ihr Kennwort flir CAS
genesisWorld Web gedndert und Ihnen mitgeteilt.

Bitte vergeben Sie ein neues CAS genesisWorld Web-
Kennwort fiir Peter Gray.

Hinweise fiir Bestandsinstallationen

Ist die Integrierte Windows-Authentifizierung aktiviert, erhalten Benutzer aus
Sicherheitsgriinden nach dem Einspielen der Version x13.1.4 bei der nachsten
Anmeldung in CAS genesisWorld Desktop ebenfalls den Hinweis und mussen das
Kennwort andern. Wenn sich Benutzer bisher nur tGber das Benutzerkonto von Windows
angemeldet haben, wurde das Kennwort fiir CAS genesisWorld moglicherweise lange
nicht mehr gedndert oder ist nicht mehr bekannt. Falls das Kennwort von CAS
genesisWorld nicht mehr bekannt ist, muss durch den Administrator ein neues Kennwort
vergeben werden.

11.2 CAS genesisWorld Web

Mit einem Klick eine Online-Besprechung 6ffnen

Damit der Nutzer die Online-Besprechung schneller aufrufen kann, wird eine
entsprechende Schaltflache auf der Leseansicht in gedffneten Terminen angezeigt.



Termin 000 Teamkalender anzeigen Bearbeiten

Abstimmung flir nachste Woche

Ort Zeitpunkt

Online-Besprechung 6ffnen
08.10.2021, 13:00

08.10.2021, 13:30

30 Min

Erhéhung der Anzahl an Empfangern von Mailings

Die maximale Anzahl an Empfangern von Mailings, die in einem Zug hinzugefiigt
werden kénnen, wurde von 1.000 auf 10.000 erhdht. Das Limit wird nur beim
Hinzufligen von Empfangern aus der erweiterten Liste von Adressdatensatzen
angewendet.

11.3 Neues in den Modulen

11.3.1 Easy Invoice in CAS genesisWorld Desktop

Erweiterte Belegerstellung ibernimmt Primarverknipfung

Wird bei der erweiterten Belegerstellung ein Beleg fiir jeden zugehdrigen Datensatz
angelegt, sind 2 Mdglichkeiten fur eine Primarverknipfung vorhanden:

Bei einem Beleg flr eine Adresse, ein Projekt oder einen Vorgang kann eine
Primarverknipfung im Beleg zu dieser Adresse, diesem Projekt oder Vorgang
eingetragen werden

Alternativ konnen die Primarverkniipfungen des zugehorigen Datensatzes in den
Beleg Gbernommen werden, z. B. bei einem Beleg zu einer Aufgabe.

Die Alternativen werden in der erweiterten Belegerstellung Gber Primarverkniipfung
eingestellt.
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Belegerstellung bearbeiten... *

Belegerstellung  positionserstellung  Vorbelegung Beleg  Feldwerte setzen

Belegerstellung fiir Projekt

Mame Projektabrechnung

Belegart Rechnung A

Beleg erstellen pro Projekt A

Kundenverknipfung (® | Primarverkniipfung w
O figh

abweichender Empfanger @) Rechnungsempfanger der Kundenadresse v
O figh

Primarverknipfung (7) Kundenadresse iibernehmen

(®) Ursprungsdatensatz dbernehmen

Datum (®) Aktuelles Datum verwenden
(T Datum abfragen

Im Voraus abrechnen (O Unbeschrankt zulassen
(®) Beschrénken auf

2 Tage vor "Leistungszeitraum Beginn™

Druckdokumente (®) Belege mit Druckdokument erstellen
(O Belege ohne Druckdokument erstellen

e

In der Dropdown-Liste Beleg erstellen pro wahlen Sie Adresse, Projekt, Vorgang
bzw. Aufgabe, Dokument, E-Mail, usw.

® Bei der Wahl von Adresse, Projekt oder Vorgang wahlen Sie dann bei
Priméarverkniipfung die Option Ursprungsdatensatz iibernehmen anstelle von
Kundenadresse iibernehmen.

= Bei der Wahl von Aufgabe, Dokument, E-Mail usw. wahlen Sie dann bei
Primarverkniipfung die Option Vom Ursprungsdatensatz iibernehmen anstelle
von Kundenadresse iibernehmen.

Das zu einem Beleg erzeugte Druckdokument erhalt jeweils dieselben
Primarverknipfungen wie der Beleg.

11.3.2 Helpdesk in CAS genesisWorld Desktop

= Tickets zu E-Mails ohne Primarverknipfung
Im Desktop Client lassen sich nun Tickets zu E-Mails ohne Primarverkniipfung anlegen.

Dazu muss in der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Allgemein -
Kunde und Melder die Option Melderverkniipfung zu Ticket muss vorhanden sein
deaktiviert sein.

Tickets zu E-Mails ohne Primarverknipfung haben dann keine Primarverknipfungen
und keine Verknipfungen zu den Adressen von Kunde und Melder.
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Die E-Mail-Adresse des Absenders wird in das Feld Kommunikation des Tickets
Ubernommen.

11.3.3 CAS teamWorks
» Hinweis zum Andern des Kennworts
Der Hinweis zum Andern des Kennworts wird nun auch in teamWorks angezeigt, siehe

Kapitel Allgemein auf Seite 22.

Fur teamWorks ist das gleiche Kennwort wie fiir den Desktop-Client, fir CAS
genesisWorld Web oder die mobilen Apps giiltig. Anderungen in einem Client gelten
auch fur andere Clients. Moglicherweise ist ein entsprechender Hinweis fiir Benutzer

empfehlenswert.

» Wahlen der Sprache fur Standard-Benutzer

Standard-Benutzer kdnnen die Sprache links in der Navigation wahlen.

: - Muster AG
T . ““ - ‘-.4‘.
SN ae

Start m Mitarbeiter Online-Formulare Recherche Adressen

Mitarbeitersuche «

| [coff et sl

Sie sind nicht angemeldet, daher steht Thnen nur eine eingeschran
Benutzername -

I

Kennwort
_ [28.06.2021] 19:07 Uhr CRM ExpertenTalk

Am 2. Juli kénnen Sie erstmals unseren neuen ,,CRM Expe
Sprache: gestaltet werden kénnen.

[28.06.2021] 16:15 Uhr Webinar: Reifegrad.Check
Am 07. Juli erldutert Thomas Hamele in seinem Webinar,

11.4 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
= CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.3.0

» Weitere Informationen zu Firmen kdnnen nun Uber das Unternehmensdossier
angezeigt werden.

= Reports lassen sich als eigene Rubrik anzeigen.

® CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.4.0
* Mobile App ist auch fir Apple Silicon M1-Chip Macs verfugbar.
» Die App unterstitzt iOS 15.
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Die tabellarische Ansicht von Listen ist sortierbar.
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.5.0

Online-Besprechungen kénnen nun angelegt werden.

12 CAS genesisWorld x12.2.3

12.1 Allgemein

Erneuter Sendeversuch beim nicht erfolgreichen Senden von E-Mails

Falls der E-Mail-Server die angegebene Absenderadresse nicht akzeptiert, wird die im
Konto eingetragene E-Mail-Adresse als Absenderadresse verwendet. AuBerdem wird
die urspriingliche Absenderadresse im Feld Antworten an eingetragen.

Benachrichtigungsdienst

Ist das Senden einer E-Mail mit dem Absender durch Benutzer, der den
Datensatz zuletzt gedndert hat oder Folgender Absender nicht mdglich, dann
wird mit der E-Mail-Adresse des Aktions- und Benachrichtigungsdiensts gesendet.
Das entspricht der Option Identitadt nicht andern.

Diese E-Mail-Adresse ist beim Konto in der Management Konsole im Bereich
Regeln und dort im Register Servereinstellungen eingestellt.

Die E-Mail-Adresse des Benutzers wird in diesem Fall in das Feld Antworten an der
Benachrichtigung eingetragen. Dies ist nicht der Fall, wenn in der Regel die Option
Antwort an aktiviert ist. Dann wird die daflr eingetragene E-Mail-Adresse in das
Feld Antworten an Gbernommen.

Einladungsmanagement

Beim Andern der E-Mail-Adresse eines Benutzers im Bereich Benutzerverwaltung
der Management Konsole kénnen kiinftige Termine abgesagt werden, die Gber das
Einladungsmanagement organisiert werden. Dafiir 6ffnet sich ein Fenster mit einer
Abfrage: Soll die vorherige, nun ungultige E-Mail-Adresse in den Terminen bleiben
oder sollen Absagen und neue Einladungen versendet werden.

Sollen Absagen und neue Einladungen erfolgen und der Versand dieser E-Mails
Uber die vorherige E-Mail-Adresse scheitert, wird ein erneuter Versand Uber das
Standardkonto des Benutzers versucht.

Scheitert dieser Versand erneut, werden die E-Mails Uber das E-Mail-Konto des
Benachrichtigungs- und Aktionsdiensts gesendet.

Benachrichtigungen Uber das Ende von Serien



Vor dem Ende einer Serie kdnnen Benutzer eine Benachrichtigung erhalten. Falls
dieser Versand von E-Mails scheitert, werden die E-Mails Gber das E-Mail-Konto
des Benachrichtigungs- und Aktionsdiensts gesendet.

Das gleiche Vorgehen erfolgt bei weiteren automatisch versendeten E-Mails z. B.
bei der Urlaubsverwaltung oder beim Uberwachen von Aufgaben

12.2 CAS genesisWorld Web

Automatische Verknlpfung von Folgetelefonaten

Wenn aus einem Telefonat-Datensatz mit Primarverknlpfung heraus ein Folgetelefonat-
Datensatz erzeugt wird, wird der Datensatz des Folgetelefonats nun nicht nur mit der
Primarverkntpfung zu einem Kontakt, sondern auch mit dem urspriinglichen Telefonat-
Datensatz verknipft.

13 CAS genesisWorld x12.2.2

13.1 CAS genesisWorld Desktop

Option zum Drucken von Notizen

Die Schaltflache Drucken ist nun unter dem Feld Notizen. Die bisherige Funktion zum
Drucken von Notizen wurde aus dem Menu des Editors entfernt.
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@ CAS genesisWorld-Editor — ] X
g

Tahoma v 10 v

A-¥-B I U ax © ih AR ===i S E oW LT E-

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
u

umy eirmod te
um. Stet clit;

sd qubergren, no sea takimata

@ o] o] | st

13.2 CAS genesisWorld Web

= |Informationen bei internem Anruf

Auch bei einem internen Anruf Gber eine Durchwahlnummer werden nun die Daten
aus dem Kontakt angezeigt.

TQ OB

v

Anruf von:
Britta Glatt
i CAS Software AG

Kontakt 6ffnen

Dafiir muss in der App Einstellungen im Register Allgemein unter
Telefonieeinstellungen die Rufnummer ohne Durchwahl eingetragen sein. Das
Landerkdirzel ist optional.
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Abbrechen Telefonieeinstellungen

Hier stellen Sie ein, wie sich eingehende und ausgehende Anrufe Offnen Sie das CAS Smart Add-on und priifen Sie die hinterlegten
in CAS genesisWorld Web verhalten. AuBerdem Ubertragen Sie die Informationen. Die Telefonieanbindung aktivieren Sie im CAS
Anmeldedaten in das CAS Smart Add-on. Smart Add-on im Register Telefonietreiber/Standortinformationen.
Benachrichtigungen in CAS genesisWorld Web anzeigen Anmeldedaten (ibertragen

CAS Smart Add-on fiir ausgehende Anrufe verwenden Ihre Anmeldedaten:

Benutzername: ADMINISTRATOR
Server: http://localhost/

Tragen Sie die Rufnummer lhres Unternehmens ohne Durchwahl Datenbank: PD

ein. Wenn Sie dieses Feld ausfiillen, werden interne Telefonate SSL-Verschltsselung: nicht aktiv

auch dann erkannt, wenn nur die Durchwahl gewahlt wurde.

Rufnummer ohne Durchwahl

+491234567

» Anzeige von Projekten im Fenster Ubergeordnete

Alle Projekte mit einer Primarverknlipfung zeigt die aktvierte Option Projekte zur
Firma und allen Ansprechpartnern anzeigen. Die Einstellung der Option wird
gespeichert und ist auch beim nichsten Offnen des Fensters giiltig.

Abbrechen Ubergeordnete

& Kahrmann Elektonik GmbH
Paderborn

Projekt hinzufiigen
*' Vorgang hinzufligen
Q

Projekte zur Firma und allen Ansprechpartnern anzeigen

. Herr Ammers Projekt
04.08.2021

- Jubildumsfeier
27122018

® Anzahl der Kontakte bei Verteilern

Bei Verteilern wird nun die Anzahl der Kontakte direkt in der Uberschrift des Blocks
angezeigt.
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- Q@B

Verteiler oco Bearbeiten

Info Mailing September 2021
Alle SEpte-mberfﬁmderungen transparent machen
Kontakte Eigenschaften

m= CAS Software AG > erteilertyp

Arksrune CAS genesisWorld
2= Caroline Messerschmied > erteilerstatus
In Vorbereitung
E= CAS Software UK >

» Einladungsmanagement

Eintrage fur Kontakte im Block Eingeladen lassen sich nun mit Drag & Drop in die
Blocke Zusagen bzw. Mit Vorbehalt bzw. Ablehnen verschieben.

Einladungen

Eingeladen

externerTN@mail.de X externerNT@gmail.com X Vi

externerTN@mail.de

Ablehnen y

13.2.1 App Designer
= |nitialisieren einer Zusammenfassung
Eine platzierte Zusammenfassung im Kontext eines Kontakts wird bereits mit

Voreinstellungen initialisiert, die sich an der bereits vorhandenen Visitenkarte
orientieren.

Robert Glaser

Personalleiter

CAS Software AG Geschaftlich

T, +496711234-52
Wilhelm-Schickard-Str. 8-12

76131 Karlsruhe Zentrale
Baden-Wiirttemberg %, +497219638-0
Deutschland

® RobertGlaser@muster.cas.de
0
25
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13.3 Neues in den Modulen

13.3.1 Exchange sync

Organisatoren kénnen Teilnehmer zu Terminen einladen bzw. den Reaktionsstatus der
Teilnehmer in CAS genesisWorld Web einsehen, wenn die Option Termine
synchronisieren in der Management Konsole im Bereich Exchange sync im Register
Termine aktiviert ist.

@
3 @
Stichwort
>
ExchangeSync demo
Kontakt wahlen
Zeitpunkt Externe Benutzer nterne Benutze
06.08.2021 B 12:30 ©
[] AuBer Haus . ® '
06.08.2021 B 13:00 o email britta (britta.extern@devi6.caslab.de)
[[] Ganztigiges Ereignis attila extern (attila.extern@dev16.caslab.de)
contact (no user) with valid email! (joche.i...
nladungen christian (christian.extern@dev16.caslab.de)
Tim The Real Shitz Priv! (Britta.extern@de...
Tim The Real Shitz (britta.extern@devi3.c..
s

lachen Knochen (test@mail com)

Wird ein bereits vorhandener Kontakt aus CAS genesisWorld zu einem Termin
eingeladen, dann wird der Teilnehmer tber die Standard-E-Mail-Adresse eingetragen
und Uber Microsoft Exchange eingeladen.

Reaktionen von Teilnehmern und entsprechende Eintrage im Termin werden durch die
Synchronisation automatisch aktualisiert.

Serientermine werden lesend angezeigt. Eine Reaktion durch einen eingeladenen
Teilnehmer ist in CAS genesisWorld Web fur einen einzelnen Termin der Serie moglich.

13.3.2 Evalanche

= Abgleich von Profilen aus Evalanche mit Adressen in CAS genesisWorld

Bei der Synchronisation wird Uberprift, ob Adressen in CAS genesisWorld fir die
E-Mail-Adressen von neuen Profilen aus Evalanche vorhanden sind:

32



CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = CAS genesisWorld x12.2.2

» |Ist die E-Mail-Adresse in keiner Adresse vorhanden, wird in CAS genesisWorld ein
neuer Einzelkontakt angelegt.

» |Ist eine Adresse vorhanden, wird der Einzelkontakt in CAS genesisWorld um
fehlende Profildaten aus Evalanche erganzt. Zusatzlich werden Informationen aus
dem Profil im Desktop-Client, in CAS genesisWorld Web und in den mobilen Apps
angezeigt, wie z. B. ein Profile Scoring oder ein Activity Scoring.

[E8 Einzelkentakt x13 ag Mustermann bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras 7
kg Speichem&sSchlieten Bl X S g8 @ T 4 &

& Adressdienste « 'L v = [ Dokument anlegen + & Aktion ~ E Kurznotiz ﬁVerknﬂpfen mit =+

Allgemein  Details Lageplan Verteiler Evalanche (1) Firmenstruktur Baum  Weitere

Herrn Max Mustermann,
Evalanche Daten
Letzte Synchronisation 13.08.2021 |15:40:20
1. Profil
Profil . |
Permission Opt-Out (bestatigt) |
Tracking deaktiviert
Profile Score 30 |
Activity Score 4 |
Ursprunasformular - J
Profilauswertung search_in%2530,u=2c87a4c46a42e 1d253:b5347'|’7233f62|
Letzte Aktualisierung 13.08.2021 12:55:24 |
Kontakt
lax Musterman
Test AG max.mustermann@cas.de
Akte 1. Evalanche Prof

g Vielen Dank fir Ihre Eintragung
‘ max.mustermann@cas.de
& Das st cin Beispiel-eMailing

Erweiterte Liste
Opt-Out (bestitigt)

30

4
Evalanche-Profildetails
13. ‘08:2021 12:55:24

13.08.2021, 15:40:20
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» Einstellungen fur die Synchronisation von Profilen

In der Management Konsole wird im Bereich OpenSync eingestellt, welche Zielgruppe
aus Evalanche (ber die Aufnahme von Profilen in die Synchronisationsmenge
berticksichtigt werden soll und mit welcher Prioritat die Felder fur E-Mail wie z. B.
E-Mail (privat) oder E-Mail (geschaftlich) zugeordnet werden sollen.

Neuer Synchronisationsauftrag

3re4f746d E-Mail (geschaftlich 2)

13.3.3 Project und Helpdesk im Desktop-Client

= Schlagworte in Workflow-Vorlagen vorbelegen

In Workflow-Vorlagen kann das Feld Schlagworte jetzt bei Projekten, Vorgangen,
Aufgaben, Terminen und Dokumenten vorbelegt werden.

13.4 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
= CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.2.0

Die tabellarische Ansicht wird nun in Listen unterstitzt. Automatisch werden
Listenansichten bei einem mobilen Endgerdt mit einem groBen Bildschirm tabellarisch
angezeigt.

14 CAS genesisWorld x12.2.1

14.1 Allgemein

= Link in Benachrichtigungen bei einer Fristiberschreitung

In der E-Mail bei einer Fristliberschreitung von Aufgaben ist nun ein Link fir die CAS
genesisWorld SmartDesign App enthalten.
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[&] Nachricht anzeigen: Die Uberwachte Aufgabe "Test Aufgabe zum Uberwachen" wurde geandert (HT... — m} X
| Datei Bearbeiten Ansicht Anlagen Archivieren Extras ?
&3 Antworten g3l Allen antworten 0@ Weiterleiten X B8 t34o0H | 2 QP

Von: MarcE13 Gesendet: 24.06.2021 17:27
An: andreas.intern@dev13.caslab.de
| Betreff:  Die Uberwachte Aufgabe "Test Aufgabe zum Uberwachen” wurde gedndert

|
‘ Die Prioritat der Aufgabe "Test Aufgabe zum Uberwachen" wurde von A zu B gedndert.
|| Geandert von Britta Glatt am 24.06.2021 17:25:06.

Link zu CAS genesisWorld Web
Link zu CAS teamWorks
Link zu CAS genesisWorld SmartDesign App

N

Umwandeln eines Termins tber das Einladungsmangement zu einer Online-
Besprechung

Wird ein vorhandener Termin Uber das Einladungsmanagement organisiert, dann kann
dieser Termin nun in eine Online-Besprechung umgewandelt werden: Die Option
Online-Besprechung wird angezeigt. Nach dem Aktivieren der Option wird der
Termin Uber das Einladungsmanagement abgesagt. Eine neue Online-Besprechung
wird in Microsoft Teams angelegt und die Teilnehmer erhalten eine E-Mail mit den
Informationen zur Online-Besprechung.

14.2 Management Konsole

Andern von E-Mail-Adressen der Benutzer

Wird im Fenster Eigenschaften eines Benutzers im Register Allgemein die E-Mail-
Adresse geandert, wird das Vorliegen von Online-Besprechungen geprtift. Ein
entsprechender Hinweis wird angezeigt, wenn dieser Benutzer der Organisator in
kiinftigen Online-Besprechungen ist.

t
: ]

Fremdzugriff auf andere Authentifizierung Mavigatoren E-Mail-Einstellungen
Adresspriifung Administrationsrechte Lizenzierte Module Ansichtsformate Fachbereiche
Allgemein Mitgliedschaft Rechte Weitere Rechte Rollen Fremdzugriff von anderen

:ﬂ Robert Glaser

Name: |R0bert Glaser | {
Beschreibung: |Vert’iebsleiter |
E-Mail-Adresse: |PeherGrav 2@example.cas.de |
Standardsprache: B Deytsch W
CAS genesisWorld ®

[0] Der geanderte Benutzer ist der Organisator

== pereits gespeicherter Online-Besprechungen.
Die entsprechenden Online-Besprechungen des
Benutzers in CAS genesisWorld und Mirosoft
Teams werden nicht automatisch angepasst
und missen ggf. manuell storniert werden,

Abbrechen




Eingabehilfen fiir alle Gruppen im Aktions- und Benachrichtigungsdienst

Als Administrator kénnen Sie nun bei den Aktionen Datensatzianderung und Neuer
Datensatz auch die Eingabehilfen flir Gruppen verwenden, bei denen Sie kein
Mitglied der Gruppe sind.

14.3 CAS genesisWorld Web

Speichern eines gesendeten Mailings

Durch Aktivieren der Option E-Mails im Ordner "Gesendete Objekte" ablegen
werden die E-Mails auf dem E-Mail-Server als gesendete Objekte gespeichert.

Abbrechen Mailing < Zurtick Weiter > Speichern
=)
1 Empfanger Senden Sie lhr Mailing.
2 Nachricht ~
Absender Senden
3 Anlagen
n Senden

5 Stammdaten

Identische E-Mail-Adressen nur einmal
anschreiben

E-Mails nach dem Versand automatisch
archivieren

E-Mails im Ordner "Gesendete Objekte”
ablegen

¢ Bitte beachten

Zum Versenden eines Mailings mlssen Sie
ein E-Mail Konto eingerichtet haben.

14.4 Neues in den Modulen

14.4.1 Event Management

Kurze URLs zu Anmeldeformularen von Event online

Fur personalisierte und anonyme Links zu Anmeldeformularen kénnen nun kurze URLs
eingefligt werden. Dafir sind folgende zusatzliche Seriendruckfelder verfligbar:

Veranstaltungslink kurz (personalisiert).



Technischer Name: FORMLETTERFIELD_EVENTLINK_SHORT
Veranstaltungslink kurz (anonym).
Technischer Name: FORMLETTERFIELD_ANONYMEVENTLINK_SHORT

Dafir ist das Aktualisieren der Datenbank erforderlich

14.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 23.1.0

Aggregationen kdnnen nun in Listen angezeigt werden.

15 CAS genesisWorld x12.2.0

15.1 Abklndigungen (zu CAS genesisWorld x13)

Modul Survey: Integration mit askallo wird nicht mehr freigegeben.

Feldgruppe im App Designer wird entfernt: Stattdessen wird das Verwenden von
Gruppe empfohlen. Die spezielle Funktion fiir das Ein- oder Ausblenden von Labels
der Felder bleibt erhalten und ist bei den einzelnen Feldern verfliigbar.

Crystal Reports 2013 wird nicht mehr getestet.
Microsoft Windows Server 2012 R2 wird nicht mehr getestet.
Microsoft SQL Server 2014 wird nicht mehr getestet.

iOS Version 12 wird nicht mehr getestet.

15.2 CAS genesisWorld Desktop

Zeitplan bei Berichten
Mit der Option Monatsletzter konnen nun Berichte am letzten Tag des Monats
verschickt werden.
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Allgemein  Filter ~ Team  Zeitplan Journal ¢
Erzeugt von Robert Glaser am 08.05.2019 12:00:00; Zuletzt gednd
Automatisches Versenden des Berichts

Empfénger: |Alle (6ffentlich)

E-Mail Adressen |

[IMotizen des Berichts ebenfalls mit versenden

Wiederholungsschema Monatsschema

O Taglich Zeit @

Wachentlich
O wachent Kalendertag |Monatsletzter
(®) Monatlich 13

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

~

15.3 CAS genesisWorld Web

® Limit fur weitere Aktionen auf 10.000 Datensatze erhoht

Statt 1.000 kdnnen nun weitere Aktionen fir maximal 10.000 Datensatze durchgefiihrt
werden.

» Gruppierte Verknipfungsliste im Lesemodus

Auch im Lesemodus der gruppierten Verknipfungsliste lassen sich nun neue
Verknlpfungen anlegen.

Ansprechpartner hinzufogen

Ansprech partner

Ansprechpartner

g Franz Kauffmann

Kunde

g Franz Kauffmann

15.4 Neues in den Modulen

15.4.1 Project

» Ubernahme der Positionen einer Verkaufschance in ein neues Projekt
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Bisher wurde der Produktname der Produktposition einer Verkaufschance als
Beschreibung bei der Projektposition eines Projekts tbernommen, wenn die
Beschreibung der Produktposition in der Verkaufschance leer war.

Dies ist nun nicht mehr so: Die Beschreibung der zugehdrigen Projektposition im

Projekt bleibt nun leer, der Produktname der Produktposition aus der Verkaufschance
wird nicht ibernommen.

Beim Erstellen von Belegen mit Easy Invoice dndert sich das Verhalten nicht.

IT-Infrastruktur bearbeiten... O
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 7

gk speichem&schlicten H X S @8 § L &
-G~ - Dokument anlegen - (2 Aktion - Kurznotiz Verknapfen mit - Meue Verkndpfung - Bericht... -
- g P prung

Allgemein | Produktpositionen | Details  Akte

IT-Infrastruktur (gewonnen, Walter Berger, Devemit GmbH)

D v 4 4 @ X & % IZ = | (2 Akfion ~ D Angebot erstellen Beleg erstellen - Projekterstellenl\

Lag-

Position Optional  Produkinr,  Produktname Beschreibung Menge Mengeneinheit Preis Projekt erstelleni Rabatt

1 m} P25 Server L Server i5 3 Stiick 1.299,00 EUR 10,00 % 389,70 EUR

2 O P32 Client Computer M Client Computer i7 100 Stick 899,00 ELR 10,00 % 8.990,00 ELR

3 i} 02800030 Intranet-Software  Intranetli@sung 100 Lizenzen 250,00 ELR 10,00 % 2.500,00 EUR
Gesamtsumme

Projekt- und Vorgangsvorlagen

In Projekt- und Vorgangsvorlagen wird nun bei Projektpositionen im Datensatz-Editor
rechts neben der Produktnummer das Stichwort des Produkts angezeigt.

15.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
genesisWorld SmartDesign Mobile App 22.13.0
Die Funktionen der Anruferkennung wurden durch die Anzeige des Prafixes

erganzt. Mithilfe der Anruferkennung kdnnen Sie die Identifizierung von
unbekannten Nummern aktivieren. Diese Funktion ist nur fir iOS Gerate verfligbar.

Kennzahlen-Widgets werden unterstitzt. Die Funktion wird ab Version x11.1.11.
des Applikationsservers von CAS genesisWorld unterstutzt.



16 CAS genesisWorld x12.1.12

16.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch

Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

Leitfaden Report in Deutsch und Englisch

16.2 Allgemein

Besprechungen in Microsoft Teams anlegen

Beim Speichern von Terminen mit aktivierter Option Online-Besprechung werden
nun automatisch Besprechungen in Microsoft Teams angelegt bzw. aktualisiert. Die
Option ist in CAS genesisWorld Desktop und CAS genesisWorld Web verflgbar.

Alle internen und externen Teilnehmer eines gespeicherten Termins werden durch
Microsoft Teams zu der Online-Besprechung eingeladen. Sind Gruppen von CAS
genesisWorld als Teilnehmer eingetragen, werden diese beim Ubertragen des Termins
nach Microsoft Teams aufgeldst und die einzelnen Teilnehmer werden durch
Microsoft Teams eingeladen.

Nach dem Anlegen der Besprechung in Microsoft Teams wird in das Feld Notizen der
Link zur Besprechung in Microsoft Teams eingefiigt:

m

Kalendler Termin
Teamleiterbesprec. Robert Glaser
Personalgespréiche Heute, 13:59:11
Produktinformatio. .
Personalgespriche Notizen
Vorstellungsgespr
Abstimmung Mark...

Microsoft Teams-Besprechung

Abstimmun
9 Am Computer oder iiber mobile App teilnehmen

Hier klicken, der Besprechung beizutreten

Business-Englisch

Weitere Infos | Besprechungsoptione:

Mittagessen

(CHNCRNCINCRNCENCRECRECEECRRC]

Teamleiterbesprec..

Ste [y Im Kalender wird der Termin einer Online-Besprechung mit einem Symbol
gekennzeichnet.



Die Anbindung von Microsoft Teams ist unidirektional: Alle Anderungen in CAS
genesisWorld werden nach Microsoft Teams (ibertragen. Anderungen in Microsoft
Teams werden nach einem erneuten Ubertragen von Anderungen in CAS
genesisWorld Uiberschrieben.

Wird ein bereits vorhandener Termin iber das Einladungsmanagement organisiert,
dann kann dieser Termin nicht in eine Online-Besprechung umgewandelt werden: Die
Option Online-Besprechung wird nicht angezeigt.

Wird die Option Online-Besprechung aktiviert und der Termin wird gespeichert, kann
die Option nicht mehr deaktiviert werden.

Die Option Online-Besprechung kann nicht aktiviert werden, wenn Termine Uber
Exchange sync synchronisiert werden.

Serien von Terminen kdnnen nicht nach Microsoft Teams tbertragen werden.

Um Besprechungen in Microsoft Teams anlegen zu kdnnen, sind folgende
Voraussetzungen notwendig:

Der UserPrincipalName des Organisators der Online-Besprechung im Microsoft
Azure-Portal muss mit der E-Mail-Adresse des Organisators in CAS genesisWorld
Ubereinstimmen.

Nur Konten aus einem Organisationsverzeichnis im Microsoft Azure-Portal werden
unterstutzt.

Registrieren Sie die neue Anwendung flr CAS genesisWorld im Microsoft Azure-
Portal.

Informationen Uber die Registrierung der neuen Anwendungen im Microsoft
Azure-Portal finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
directory/develop/quickstart-register-app.

Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in der Management
Konsole von CAS genesisWorld.

Aktivieren Sie in der Management Konsole die Mdglichkeit, Online-Besprechungen
in Microsoft Teams anzulegen.

Die Parameter flr die zu registrierende CAS genesisWorld-Anwendung sind:
Name: Beliebiger Name, zum Beispiel CAS genesisWorld Teams

Unterstitzte Kontotypen: Nur Konten in diesem Organisationsverzeichnis


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app

CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = CAS genesisWorld x12.1.12

Anwendung registrieren

* Mame

Der dem Benutzer gezeigte Anzeigename fir diese Anwendung. (Dieser kann spater gedndert werden.)

CAS genesisWaorld |Teams I’

Unterstiitzte Kontotypen

Wer kann diese Anwendung verwenden oder auf diese APl zugreifen?

me

@ Nur Konten in diesem Crganisaticnsverzeichnis (nur’ ra ' "~ ginzelner Mandant)
O Kenten in einem beliekigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfshig)

O Koenten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfshig) und persénliche
Microsoft-Konten (z. B. Skype, Xbox)

O Nur persénliche Microsoft-Konten

Entscheidungshilfe..

Umleitungs-URI {optional)

Die Authentifizierungsantwort wird nach erfolgreicher Authentifizierung des Benutzers an diesen URI zuriickgegeben. Die Angabe ist zum
jetzigen Zeitpunkt optional und kann spater gedndert werden. Fir die meisten Authentifizierungsszenarien ist jedoch ein Wert erforderlich,

| Cifentlicher Client/nativ (ma... | | http:/flocalhost:3017 e

® Umleitungs-URI:
Art der Anwendung: Offentlicher Client/nativ
Umleitungs-URI der Anwendung: http://localhost:3017

» Lassen Sie die Anwendungs-ID vom Microsoft Azure-Portal generieren.

] CAS genesisWorld Teams »

|/O Euchen (STRG+/) | « T Léschen @ Endpunkte Vorschaufeatures

- - . F'S

o [MezEsit 0 Haben Sie einen Moment Zeit? Wir wiirden uns sehr tber Ihr Feedback zur Microsoft Identity Platf
&4 Schnellstart

#” Integrations-Assistent A Zusammenfassung

Verwalten Anzeigename : CAS genesisWorld Teams

. I Anwendungs-ID (Client) : 48db1128-bcee-4ae1-b596-227048a9¢6b9
B Branding

5 Verzeichnis-ID (Mandant) : 36d670f1-2888-4f3e-bed6-d3299ebelb1c
) Authentifizierung
Objekt-1D 1 cb3555a0-bad2-44c7-888e-aeabedd2edae

Zertifikate & Geheimnisse

» Lassen Sie die geheimen Clientschlissel vom Microsoft Azure-Portal generieren.

42


http://localhost:3017/

CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = CAS genesisWorld x12.1.12

CAS genesisWorld Teams | Zertifikate & Geheimnisse = -

[£ suchen (sTRG+/) « 2 Haben Sie Feedback far uns?

B Ubersicht Leiunrawe

& Schnellstart Zertifikate kénnen als Geheimnisse verwendet werden, um beim Anfordern eines Tokens die Identitat einer Anwendung nachzuweisen. Werden auch als ffentliche Schitssel
bezeichnet

#' Integrations-Assistent

7 Zentifikat hochladen
Verwalten

Fingerabdruck Startdatum Gliltig bis [=]
B Branding

D Authentifizierung Fur diese Anwendung wurden keine Zertifikate hinzugefigt
Zertifikate & Geheimnisse
1! Tokenkonfiguration

Geheime Clientschliissel
2 API-Berechtigungen

Fine geheime Zeichenfolge, die von der Anwendung beim Anfordern eines Tokens als Identitatsnachweis verwendet wird, Wird auch als Anwendungskennwort bezeichnet
& tine API verfugbar machen

EL App-Rollen —+ Neuer geheimer Clientschlissel

dh Besitzer Beschreibung Giltig bis Wert [[°]

s Rollen und Administratoren | CAS genesisWorld Teams 10.11.2021 rz arnasnannn ~andes 1D II74.9¢01-fBedbledhBaz B i

H Manifest

Das sofortige Kopieren des Werts des geheimen Clientschlissels nach dem Generieren
ist empfehlenswert, weil Clientschllssel spater nicht mehr angezeigt werden.

= API-Berechtigungen:
API: Microsoft Graph
Art von Berechtigungen: Anwendungsberechtigungen
Berechtigungen: Calendars.ReadWrite und User.Read.All

Das Recht User.Read ist nicht ausreichend. User.Read.All ist notwendig.

= CAS genesisWorld Teams | API-Berechtigungen # -

2 Suchen (STRG+/) « ) Aktwalisieren > Haben Sie Feedback fur uns?

i Ubersicht

& Schnellstart

# Integrations-Assistent
Verwalten

B Branding

D Authentifizierung
Konfigurierte Berechtigungen
Zertifikate & Geheimnisse
Anwendungen sind zum Aufruf von APls autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses Berechtigungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden. Die
il Tokenkonfiguration Liste der konfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung benstigt. Weitere Informationen zu Berechtigungen und Zustimmung

9 API-Berechti
erechtigungen t Berechtigung hinzuftgen

& Eine AP| verfugbar machen

AP\/Berechtigungsn... Typ Beschreibung Administratoreinwilligung erforderl... Status
B App-Rallen
v Microsoft Graph (2)
& Besitzer
CalendarsReadWrl Anwendung Read and write calendars in all ma... Ja @ Gewahrt fur
& Rollen und Administratoren | Vor...
UserRead A Anwendung  Read all users' full profiles 2 @ Gewahrtfr "

Manifest

Support + Problembehandlung Um Berechtigungen und Benutzereinwilligung anzuzeigen und zu verwalten, wechseln Sie zu Untemehmensanwendungen,

& Problembehandlung

Die Administratorzustimmung fir die hinzugefligten Rechte muss erteilt werden.
= Replikation von Online-Besprechungen

Fur die Replikation von Online-Besprechungen missen Applikationsserver und
Datenbanken aller Doméanen aktualisiert werden.
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Werden Termine mit aktivierter Option Online-Besprechung repliziert, werden
Anderungen nach einer Replikation zu Microsoft Teams (ibertragen. Dabei gelten
folgende Regeln:

Durch jede Domane werden die Online-Besprechungen dieser Doméne zu
Microsoft Teams gesendet: Eine Online-Besprechung gehort zu einer Doméne,
wenn der organisierende Benutzer zur Domane gehort.

Auf einem Notebook angelegte oder aktualisierte Online-Besprechungen werden
erst nach der Replikation mit der Zentrale zu Microsoft Teams gesendet.

Beim Aktualisieren einer Online-Besprechung gewinnt die letzte Anderung fiir ein
Feld durch einen Benutzer von CAS genesisWorld. In Microsoft Teams wird
ebenfalls immer die letzte Anderung komplett geschrieben.

Eine Ausnahme gilt fiir externe Teilnehmer eines Termins: In jeder Doméane
eingetragene externe Teilnehmer sind nach einer Replikation in beiden Domanen
gleichermaBen eingetragen.

Wenn ein Termin parallel in zwei Doméanen zu einer Online-Besprechung und zu
einem Termin Uber das Einladungsmanagement umgewandelt wird, dann gewinnt
die Online-Besprechung unabhingig vom Zeitpunkt der Anderung. Der Termin
Uber das Einladungsmanagement wird abgesagt.

Benachrichtigungen fiir Ressourcen

Wird eine Benachrichtigung durch den Benachrichtigungs- und Aktionsdienst an eine
Ressource gesendet, werden Rechte bei Feldern nicht gepruft.

16.3 Management Konsole
OAuth2-Anbieter fir Microsoft Teams

Im Bereich Sonstiges bei OAuth2 muss ein neuer OAuth2-Anbieter mit folgenden
Parametern angelegt werden:

Titel: Beliebiger Text
OAuth2-Anbieter: Microsoft Teams

Anwendungs-ID: Anwendungs-ID (Client) der in Azure Portal registrierten
Anwendung

Geheime Clientschliissel: Wert des geheimen Clientschlissels der in Azure Portal
registrierten Anwendung

Mandanten ID:



= Microsoft Azure

Azure Active Directory

© Ubersicht

% Erste Schritte

&8 Vorschaufeatures

K Diagnose und Problembehan.

Verwalten
& Benutzer

& Gruppen

& Rollen und Administratoren
& Verwaltungseinheiten

B Unternehmensanwendungen
Ol Gerite

& App-Registrierungen

(&) Identity Governance

' Anwendunasproxy

4 Bereiche

¥ Sonstiges
Adressen
&5 Akte
(@ Aktivitsten
o askallo
# CPQ Configurator
£y Cockpits
D Dokumente
E-Mail
= Event Management
I forum!
_3\ Inxmail
B Letzter Kontakt
132 Nummernvergabe
& oauthz
|= Produkte
#% sichtbarkeit der Register
'ﬁ Support-Anfragen
m Teilnehmer Ressourcen
ﬁ Verbindungen
&, Verkniipfungen

S mrml__
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R Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

=7 | Ubersicht

@ Mandanten wechseln  [i] M 1+ Mandanten erstellen (' Neuigkeiten ==

@ Azure Active Directory kann Sie bei der Aktivierung von Remotearbeit fir Ihre Mitarbeiter und Partner unterstitz

~a~ -~ r. A~

A lhren Mandanten durchsuchen

} Mandanteninf QP Azure AD Connect

Ihre Rolle Status

Benutzer Weitere Informationen Nicht aktiviert

Lizenz

Azure AD fur Office 365 Letzte Synchronisierung

Es wurde nie eine Synchronisierung
Mandanten-ID ausgefihrt.

0012038 12+ medb3c.... [[B)

Primare Doméne

B U .

|§§';E";‘-:*:—.":i‘ D Neu ¥ Loschen

OAuth? Einstellungen

Titel Anbieter

Eigenschaften des OAuth2-Anbieters X
Titel [ M5 Teams

OAuth2-Anbieter Microsoft Teams &

Anwendungs-1D |ngath5e12ﬁ'1thuzrj

Geheimer Clientschlissel |uuuuuuuu

Mandanten-ID |bbgztﬁzaujztjjhﬂ&jzkj|

Abbrechen

In Datei speichern Zugang priifen

Online-Besprechungen aktivieren

Um Besprechungen in Microsoft Teams anlegen zu kdnnen, muss in der Management
Konsole im Bereich Sonstiges unter Aktivitaten bei Termine die Option ,,Online-
Besprechung” fiir Benutzer anzeigen aktiviert werden. Diese Option kann nur dann
aktiviert werden, wenn Einladungsmanagement aktiviert ist.

Dafir ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbankassistenten erforderlich.
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« Bereiche

3 Sonstiges Aktivitaten
Adressen -
& Akte Allgemein  Kalender Termine
O e
askallo Externe Teinehmer
% CPQ Configurator Einladungsmanagement bei Terminen verwenden
@ Codkpits Adressen automatisch verknipfen
Dokumente
& M [[]suche tber E-Mail-Adressen
@ i
= Event Management Folgende E-Mail-Adressen ignorieren:
I forum! ‘ @cas.de; @cas-software.de
» Inxmail Trennen Sie mehrere E-Mail-Adressen mit *;". Die Angabe von Teiladressen etwa fur Domains
R Letzter Kontakt ist maglich, das @-Zeichen muss dabei enthalten sein, z. B. @web.de; @cas.de.
132 Nummernvergabe
@ OAuth2 Online Besprechung
(=] Produkte "Online-Besprechung” fiir Benutzer anzeigen

R Sichtbarkeit der Register

16.4 CAS genesisWorld Desktop

Zusatzliche Aktionen fir Online-Besprechungen

Im Datensatzfenster eines Termins fir eine Online-Besprechung ist in der Symbolleiste
eine zusatzliche Dropdown-Liste verfligbar. Mit Teilnehmen bzw. An Online-
Besprechung teilnehmen wird der Link zur Besprechung aufgerufen.

Mit Besprechungslink kopieren lasst sich der Link Gber eine Kopie in die
Zwischenablage weitergeben.

(@ Teilnehmen ~ [ Dokument anlegen ~ &

|E] An Online-Besprechung teilnehmen

ED Besprechungslink kopieren

Der Link wird ebenfalls im Feld Notizen des Termins angezeigt.
Reaktionen auf Einladungen zu Online-Besprechungen

Im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients sind Optionen fir das
Einladungsmanagement im Register E-Mail/Register Archivieren/Loschen
vorhanden. Nach dem Aktivieren der Optionen werden Reaktionen auf Einladungen zu
Terminen Gbernommen.

Damit Reaktionen ibernommen werden kénnen, missen iCal-Dateien in
entsprechenden E-Mails enthalten sein. Ist das flr Reaktionen auf Einladungen von
Microsoft Teams nicht der Fall, aktivieren Sie bei Exchange online die entsprechende
Option fur IMAP.
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&« C @& outlook.office.com/mail/options/mail/accounts

i Apps

Einstellungen Layout E-Mail synchronisieren
O Einstellungen suchen Verfassen und Antworten pOP-Optionen
& Al Anlagen Gerten und Apps die Verwendung von POP gestatten
Igemein

Regeln Ja

= E-Mail
Aufrsumen Nein

B Kalender

2 G Junk-E-Mail POP-Einstellung

ersonen

§ Aktionen anpassen
Schnelleinstellungen P

anzeigen

E-Mail synchronisieren elungsmethode: TLS

Nachrichter

Weiterleitung emame: outlook office365 com

Automatische Antworten elungsmethode: TLS

Aufbewahrungsrichtlinien
SMTP-Einstellung

S/MIME P
name: smip.office365.com

Gruppen

elungsmethode: STARTTLS

POP- und IMAP-Einstellungen
POP-Optionen

Ereigniseinladungen im iCalendar-Format senden

IMAP-Optionen

| [ Ereigniseinladungen im iCalendar-Format senden

= Wenn der Mauszeiger tber der Anzeige von Tag und Datum in einer
Kalenderansicht schwebt, werden nun alle Termine des Tages in einer kleinen
Ubersicht angezeigt.

Waochenansicht

[E] Heute = Ansicht + @ Teilnehmer [ Dokument anlegen [#] Kurznotiz @® Aktion ~ [ Senden = J@ Verknopfen mit = [y Neue Verknapfung ~ |Robert Glaser
4 » Dienstag, 11. Mai 2021 Dienstag, 11. Mai 2021
Di, 11.05. Dienstag, 11. Mai 2021

3 Eintrage !
10:00 Abstimmung Marketing &
Vertrieb

07 | 13:30 Vertragsverhandlungen 53
16:00 Business-Englisch 1

08 ®@ s 3 7 8

4 £ L]

19 10 m[12]13 14 s
18 19 20 21 22
09 © 21 24 25 26 27 28 29
22 31 1 2 3 4 5

10" Abstimmung Marketing & Vertrieb Juni 2021
Britta Glatt, Peter Grundmann, Robert Glaser KW Mo Di Mi Do Fr Sa
22 31 1 2 3 4 5
3 7 8 9 W 11 2
24 14 15 16 17 18 19

s Telefonnummern und E-Mail-Adressen in Listen hervorheben

Beim Ansichtsformat fur Listen mit Adressen ist die neue Einstellung Standard-E-Mail
und Standard-Telefonnummer hervorheben verfugbar.
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& Eigenschaften Telefonliste e

Allgemein  Ansichtsformat  Farbklassifizierung Filter  Team Debug

Aktuelles Ansichtsformat: Telefonliste

Ansichtsformate...

Verfiigbare Felder

Ausgewdhlte Felder

Abteilung PP | Firma lad
Abteilung intern Varname
Adresse deaktiviert 4 | | Name
Amtsgericht 44| | Telefon (Zentrale)
Anrede Nummer

Anzahl Mitarbeiter Telefon {Geschaftlich)

Austrittsdatum Telefon {Geschaftich 2)

Bankleitzahl w2 Telefon (Privat) v
Sortiert nach |Firma_\., Vorname ., Name § 4
Gruppierung |Firma ¥ 4
Zellenschrift Segoe UL, 9, schwarz F »
Uberschriften Segoe UL, 9, schwarz F 4
[Ivorschau anzeigen
Standard-E-Mail und Standard-Telefonnummer hervorheben

@ Speichern Abbrechen Ubernehmen

Ist die Option aktiviert, werden die Standardfelder in der Liste fett formatiert.

Name FirmaOrt - | Filtern nach...

f. - [@ - [} Dokument anlegen = gy Kampagne = @ Aktion ~ [ Kurznotiz J@) Verknupfen mit ~ [ Neue Verknapfung + [3] Bericht.. ] Karte

Spaltenkopfe in diesen Bereich zichen, um zu gruppieren.

Typ | ist Firma | Firma | E-Mail (Geschaftlich)

Partner Dr. Eckenstein Consult Gmb| eckstein-consult@t-online.de  +49 69 64656-145

Partner Mediaspape GmbH weisshaupt@mediascope.de  +49 73188088

Partner Ergometra GmbH

Partner --PTV Planung Transport Ve

Partner Huber Beratung GmbH schoenfeld@huber-beratung.de

Partner s.i.g. Computer findeisen@sig-ulm.de +497319356-27

0 e oo E

Partner Marktkauf Minden GmbH

16.5 CAS genesisWorld Web

| Telefon (Geschaftlich)

| Branche | Status | EBID-Nummer
Beratung/Consi Vertriebspartne!
IT/Telekommur Zertifizierter Par
Gesundheits- ur
IT/Telekommur 2500774965843
Beratung/Const Vertriebspartner
Industrie Vertriebspartner

2500258223827

Weitere variable Werte fiir ein Datum beim Filter

Bei einem Datum sind weitere Eingaben im Feld Filterwert moglich: Aktuelle Woche,
Aktuelle Woche + und Aktuelle Woche -. Damit werden Daten variabel in Bezug auf
heute gefiltert und zeigen einen aktuellen wochentlichen Stand, den vor einer Woche
und einen voraussichtlichen in einer Woche.

Drag & Drop im Kalender verbessert

Im Kalender kdnnen Termine oder Telefonate nun mit Drag & Drop verschoben
werden und zwar in einer Tages- und Wochenansicht. In der Monatsansicht ist dies
nicht maglich.

Wird ein Termin gewahlt und bewegt, wird eine kleine weil3e Schaltflaiche am linken
und am rechten Rand fiir die nachste oder vorherige Kalenderwoche bzw. den
nachsten oder vorherigen Tag angezeigt. Wird der Mauszeiger mit gedrickter linker
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Maustaste auf eine der Schaltflachen gezogen, wechselt die angezeigte Woche bzw.

der angezeigte Tag. In der dann angezeigten Ansicht wird der Termin an der
gewlinschten Stelle fallen gelassen.

Kalender
g poche vewe [ M Kalender Ao+
2021 Heute
Mai Mo 10.05 Dienstag, 11.05. Mi 12.05 Do 13.05 Fr 14.05. Sa1
| _iz07 3 Bresentation of x13
{ kv 20>

Preparation Kickoff

Team Meeting

- 16.05. KW 20 17.05. - 23.05. KW 21 24.05. - 30.05. KW 22 31.05. - 06.06.

® Online-Besprechung aus dem Kalender 6ffnen

Uber die Schaltflache Online-Besprechung 6ffnen im kleinen Fenster fir einen

Termin wird der Link zur Besprechung aufgerufen und in einem neuen Tab des
Browsers geoffnet.

Abbrechen  Termin bearbe... T[T

Stichwort

Abstimmung

21.05.2021 =

21.05.2021 i

Microsoft Teams-Besprechung

Online-Besprechung &ffnen Details Bearbeiten

® Neues Layout der App Administration

In der App Administration haben Eintrage nun ein Symbol und sind in getrennte
Bereiche aufgeteilt:
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Administration

Administration

7 App Designer

Session
.é'. App-Zugriff Nicht aktiv
Aktivieren

2 Aktionen

» vCard aus einem Kontakt versenden

Waihlen Sie Als vCard senden im Aktionsmenu, 6ffnet sich in Microsoft Outlook eine
neue E-Mail mit der vCard als Anhang. Diese E-Mail wird nun nicht mehr modal
geoffnet, so dass in andere Bereiche von Microsoft Outlook gewechselt werden kann.

16.5.1 App Designer

» Fixierter Bereich

Das Standard- sowie das Registerlayout wurden um den fixierten Bereich erweitert. In
einem fixierten Bereich werden bestimmte Elemente immer oben im Fenster
angezeigt.

Weiterhin kdnnen Sie das Verhalten der Visitenkarte in einer reduzierten Darstellung
beim Scrollen im Registerlayout auch fiir Ihre eigenen Elemente anwenden.

.f‘"“.'j'ij D.;g\gy",gr sso @ Vorschau €] Riickgangig X Anderungen verwerfen ~/ Ubernehmen

Kalender (:l E:D [_‘A

Termin

Fixierten Bereich konfigurieren

Stichwaort

Verschieben Sie die Visitenkarte direkt in den fixierten Bereich, dann zeigt die
Visitenkarte dasselbe Verhalten wie beim Registerlayout.

Bei einem Klick auf Fixierten Bereich konfigurieren haben Sie zwei Optionen:

» Statisch: Der fixierte Bereich ist im Lesemodus des Datensatzes immer sichtbar,
auch beim Scrollen.

* Dynamisch: Der fixierte Bereich kann beim Scrollen automatisch durch eine
reduzierte Darstellung ersetzt werden, sobald der Platz fir die urspriingliche
Anzeige nicht mehr ausreicht.
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Abbrechen Fixierten Bereich konfigurieren

Statisch
Der fixierte Bereich ist im Lesemodus des

Datensatzes immer sichtbar, auch beim
Scrollen.

Dynamisch

Der fixierte Bereich kann beim Scrollen
automatisch durch eine reduzierte Darstellung
ersetzt werden, sobald der Platz fur die
urspriingliche Darstellung nicht mehr
gegeben ist.

Haben Sie einen dynamischen fixierten Bereich gewahlt, dann kénnen Sie durch einen
Klick auf Dynamischen Bereich erweitern den Inhalt selbst festlegen. Wenn Sie
weiter nach unten navigieren, kdnnen Sie eine reduzierte Darstellung festlegen.

Die reduzierte Darstellung sollte kleiner sein als der hauptsachliche Inhalt. Ansonsten
wird der Uberschussige Platz der reduzierten Darstellung beim hauptsachlichen Inhalt

reserviert.

» Anpassbare Zusammenfassung

Fur Datensatz-Typen kann eine Zusammenfassung erstellt werden.

Titel konfigurieren

Untertitel konfigurieren

Zusammenfassung erweitern

_________________________________

Im Kontext einer Adresse kann die Zusammenfassung beispielsweise die Visitenkarte
ersetzen. Wenn Sie die Zusammenfassung auf einer Adresse platzieren, erhalten Sie
eine vorkonfigurierte Version.

_________________________________

Herrn Ben Johnson

'
'
'
1 Geschéftsfihre
P —
'
L @ (2
'
‘ Spalte er... ‘ | Spalte erweitern

Spalte hinzufiigen

Zusammenfassung erweitern

Die Zusammenfassung bietet folgende Optionen:

= Titel konfigurieren ermoglicht das Festlegen eines Datenbankfelds, Skriptfelds,
verknipften Datenbankfelds oder Verkniipfungsfelds als Titel des jeweiligen
Datensatzes. Der Titel wird gesondert angezeigt.
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Untertitel konfigurieren ermdglicht ebenfalls das Festlegen eines Datenbankfelds,
Skriptfelds, verknipften Datenbankfelds oder Verknipfungsfelds als Untertitel des
jeweiligen Datensatzes. Der Untertitel wird auch gesondert angezeigt.

Aktionen Widget sind im Kontext einer Adresse platzierbar. Dieses Widget dient
als Ankerpunkt fur alle Aktionen aus der Visitenkarte.

Badges konnen Sie am rechten oberen Rand der
Zusammenfassung platzieren und zwar beliebig viele. Dabei wahlen Sie zwischen der
Anzeige eines Feldwerts oder einer Ubersetzung. Mit einer Scripting-Lizenz kénnen Sie
den Inhalt der einzelnen Badges selbst definieren und die Hintergrundfarbe festlegen.

Ausrichtung von Feldern links, zentriert und rechts ist wahlbar. Die Beschriftung
sowie der Inhalt des Feldes richten sich dann nach dem verfligbaren Platz.

Icons bzw. Symbole

. =
Einfaches Feld 0O Bk

Bevorzugte Kontaktart

info-bald
list-bold
map-pin
map-pin-bold
paintbrush

person-bold

Fur Datenbankfelder kdnnen eigene Icons eingestellt werden. Mehrere vorkonfigurierte
Symbole sind vorhanden, zusatzlich kdnnen Sie eigene Symbole entwerfen.

16.6 CAS genesisWorld Add-Ins

Im Add-In fir Microsoft Outlook kbnnen Sie Datensatze im Voraus markieren und nun
kann nach dem Senden & Schnellarchivieren eine Primarverknipfung zur E-Mail
eingetragen werden.

> @b CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verkntpft mit:

@ Partner Produkte Li...
Schulung bei Mafa...

Verknupfungsart setzen

[Ei Primarverknipfung I}

Zuletzt vep  Entfernen



16.7 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 22.12.5

Anmeldeseiten wurden Uberarbeitet und optimiert.

17 CAS genesisWorld x12.1.11

17.1 Aktualisierte Anleitungen

Die Online-Hilfe Mehrere Module einsetzen auf Englisch wurde aktualisiert. Wie im
Deutschen wurden dabei auch einige Leitfaden geandert und neu veroffentlicht, siehe
CAS genesisWorld x12.1.10 auf Seite 55.

17.2 CAS genesisWorld Desktop

Insights als Premiumdienst von Unternehmensverzeichnis

Der Dienst ist auch im Desktop-Client verfiigbar, siehe CAS genesisWorld x12.1.5 auf
Seite 101.

Anzeige gefundener Dubletten auch bei nicht auflésbaren Adressen

Die Dublettenpriifung wird beim Anlegen und Bearbeiten einer Adresse durchgefihrt.
Das Fenster mit gefundenen Dubletten wird nun auch dann angezeigt, wenn der
angemeldete Benutzer diese Dubletten nicht auflésen kann.

Anzeige von Serien im Kalender
& Termine einer Serie werden durch ein Symbol gekennzeichnet.

& Ein von der Serie abweichender Termin wird ebenfalls durch ein Symbol
gekennzeichnet.

17.3 CAS genesisWorld Web
Datensatz-Typ Symbole in Listen

Alle Listen mit bestimmten Datensatz-Typen zeigen nun auch das Symbol fir den
Datensatz-Typ.


https://hilfe.cas.de/CgW/en/Mehrere_Module_einsetzen/index.htm#mehrereModule_grundsaetzliches.htm
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Datensatz-Typ

@ Avlgaben
B oo
[y Dokumente

.4 F:’f“?',“,*‘,;m_ ,,,,,,
B 'mpmgg
S
—
oo

Projekte

PROJEC w

= Ursache bei fehlgeschlagenen Aktionen

Beim Ausfihren einer Aktion kdnnen teilweise Datensatze nicht geandert werden. In
der Liste der nicht geanderten Datensatze zeigt nun die Spalte Fehlerursache, warum
die Aktion nicht durchgefiihrt werden konnte.

©Q @
Aktion abgeschlossen X w00
100%) MNia P Ao a11enad n ‘____- alle

Glatt, Frank >

Gednderte Datensétze anzeigen > >
Nicht gednderte Datensétze anzeigen >
D—ﬂ S ‘ & Termine
= Q suche. Y Nicht gednderte Datensétze
AuBer. Beginn Typ Fehlerursache
v 30.06.2021, 09:00 Der Datensatz konnte nicht gedndert werden. Bitte priifen Sie ob Sie vollstindige Rechte an diesem Datensatz besitzen.

17.3.1 App Designer

= Aggregationen in der aggregierten Liste
Die Aggregierte Verkniipfungsliste wurde in Aggregierte Liste umbenannt.

In einer aggregierten Liste kdnnen Sie mit dem App Designer ebenfalls
benutzerdefinierte Gruppen erstellen, siehe CAS genesisWorld x12.1.10 auf Seite57.
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Abbrechen  Neue Aggregiert...
YrEg

Aufgaben
Anzahl der Datensitze

Standard

Alle Datensatze

Nie

17.4 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 22.11.0

Die Anzeige von skriptbaren Listen wird ab Version x12.1.10 des Applikationsservers
unterstutzt.

18 CAS genesisWorld x12.1.10

18.1 Aktualisierte Anleitungen

Die Online-Hilfe Mehrere Module einsetzen auf Deutsch wurde aktualisiert.

In dieser Hilfe sind wechselseitige Auswirkungen fiir Module und Anbindungen
beschrieben.

Inhalte Gber Auswirkungen sollen nur noch in dieser Hilfe aktuell gehalten und Schritt
fur Schritt nicht mehr in Leitfaden gepflegt werden. Ohne wesentliche weitere
inhaltliche Aktualisierungen wurden daher bereits Inhalte zu Auswirkungen in
folgenden deutschen Leitfaden entfernt.

Leitfaden Marketing pro
Leitfaden Replikation

Um den Leitfaden Replikation etwas schlanker zu halten, finden Sie weiterhin Fehler
und Warnungen nur noch in den Online-Hilfen von Management Konsole und
Desktop-Client.

Leitfaden Survey


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Mehrere_Module_einsetzen/index.htm#mehrereModule_grundsaetzliches.htm
https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x12/index.htm#H_Fehlermeldungen_Replikationsnavigator.htm
https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x12/index.htm#H_Fehlermeldungen_Replikationsnavigator.htm

» Leitfaden Survey in Englisch

CAS genesisWorldProdukte x12.3.0 = CAS genesisWorld x12.1.10

18.2 CAS genesisWorld Desktop

= Drag & Drop fir Dokumente bei Internetansichten

Lassen Sie Dateien z. B. auf einer Listenansicht, einem Datensatz oder einfach auf CAS

genesisWorld fallen, wird immer ein Dokumentdatensatz angelegt. Ein
Dokumentdatensatz wird nicht mehr angelegt, wenn Sie eine Datei auf einer
Internetansicht von CAS genesisWorld fallen lassen. In diesem Fall werden die

Mechanismen der angezeigten Internetansicht verwendet.

18.3 CAS genesisWorld Web

» Hinzufligen von Zeichen beim Zusammenstellen von Feldwerten fir Aktionen

Im Bereich Weitere Aktionen konnen Sie verschiedene Feldwerte Zusammenstellen.

Eigene Zeichen lassen sich hinzufligen, um Feldwerte zu erganzen.

Neue Datensatze erstellen Aktion speichern unter Aktion ausfiihren

ing

ing

ing

1, Trennwénde

ing
gen Devemit

Grimaud

< Platzhalter fiir Feldwerte fugen Sie nun durch Anklicken einer neuen Schaltflache

ein.

Abbrechen

3 Datensstze gewshlt.

Neuer Datensatz

Aufgabe

Feldwerte

Stichwort

Bearbeiter

Zeile hinzufigen

Zugriffsberechtigte

/Q\ ADMINISTRATOR

Vollsténdige Rechte

Art der Anderung Tabellenfelder
Zusammenstellen Folgeaufgabe flr |Stichwort , |Status

( Bearbeiter )‘

Feldwert setzen Britta Glatt

Qi
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< X

Abbrechen Plaizhalter einfugen

Bearbeiter Bemerkung  Erzeugtvon  Geandertvon
Kommentar Schiagworte  Status  Stichwort

Teilnehmer

18.3.1 App Designer

= Benutzerdefinierte Gruppen in Diagrammen
Fur die Datenquelle eines Diagramms kdnnen Sie Gruppen erstellen.

Daflir wahlen Sie im Bereich Gruppierung die Option Benutzerdefiniert und klicken
dann auf + Gruppe hinzufiigen.

AnschlieBend wahlen Sie einen Namen flr die anzuzeigende Gruppe.

V Durch Anklicken der Schaltflache fur den Filter kann flr die neue Gruppe ein
weiterer Filter bezogen auf Gruppe festgelegt werden.

Gruppierung
Standard Benutzerdefiniert
(1) A f v
(2) Bund C 2 Y
Abbrechen Standardmodus Zuriicksetzen

Aufgaben: Alle Datensétze, auf die Zugriff erlaubt ist V4
Prioritat ist gleich B 000
Prioritat ist gleich C 000

Bedingung hinzufiigen v

Aufgaben nach Prioritat

405
405

350
300
mA 250
mBundC 200
150
100
50

0 A BundC

Skriptbare Anzeige in Listen
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Im globalen Meni des App Designers sowie im Register App Designer der
Administration App kdnnen Sie die Anzeige von Datensatz-Typen andern. Mit einer
entsprechenden Lizenz kdnne Sie Uiber ein Skript die Anzeige einer Liste von
unterschiedlichen Parametern festlegen.

SchlieBen Datensatztyp-Anzeigeoptionen
o Adressen
~
E&  Adressen
o Uberschrift <>
| Anmeldungen
& Aufgaben Beschreibung <>
? Belege

#  Belegpositionen
il Berichte

# | CONTRACT
Dokumente

[#]  E-Mails

iy

Fragebdgen

= h

2z 1

1 $current.TOWN1.get() + " Freitext"

4

/> Anklicken der Schaltflache fiir Skripte 6ffnet den Skripteditor, in dem Sie mit
$current den Datensatz in der Liste wahlen.

Kontakte

Alle anzeigen >

Zuletzt verwendet

=3 Kahrmann Elektronik GmbH

=4

.;IJ Devemit GmbH Hydrauliksysteme
=

& Walter Berger

Suchfilter in der gruppierten Verkniipfungsliste

In der gruppierten Verknipfungsliste kdnnen Sie nun einen Suchfilter festlegen. Damit
suchen Sie nur bestimmte Datensatze, die verknlpft werden sollen.

Verknlpfungsarten einschranken um allgemeine Verkniipfungen erweitert



Wenn Sie die Verknipfungsarten in einem Verknipfungsfeld, einer Verkniipfungsliste
oder in einer aggregierten Verkniipfungsliste einschranken mochten, kénnen Sie nun
zusatzlich die allgemeine Verkntpfung wahlen.

19 CAS genesisWorld x12.1.9

19.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Survey in Deutsch

Leitfaden CPQ in Englisch

19.2 Allgemein

Benutzer automatisch als Teilnehmer eintragen lassen

In Feldern wie z. B. Bearbeiter konnen Benutzer eingetragen oder aus Benutzerlisten
gewahlt werden.

Beim Speichern eines Datensatzes nach dem Eintragen eines Benutzers in einem
solchen Feld wird der Benutzer ebenfalls in Teilnehmer vom Datensatz eingetragen.
Dafur ist die neue Option In Teilnehmer libernehmen beim entsprechenden Feld in
der Management Konsole zu aktivieren.

Folgende Voraussetzungen sind zu bertcksichtigen:

Das Feld muss den richtigen Vor- und Nachnamen des Benutzers enthalten, durch
Leerzeichen getrennt. Ein Wahlen des Benutzers Uber Benutzerlisten als
Eingabehilfen ist empfehlenswert, um Tippfehler zu vermeiden.

Der aktuell angemeldete Benutzer muss Zugriffsrechte auf den im Feld
eingestellten Benutzer haben.

Das im Feld eingetragene Benutzerkonto ist aktiviert.

Sind mehrere Benutzer mit gleichen Vor- und Nachnamen in unterschiedlichen
Domanen vorhanden, wird der Benutzer der lokalen Domane als Teilnehmer
eingetragen. Die Domane kann im Feld explizit als Prafix mit Backslash vor dem
Namen eingetragen werden.

Falls dies notwendig ist und Sie eine Eingabehilfe verwenden, ist natirlich eine
Eingabehilfe mit Eingabemdglichkeit notwendig.

Ist kein Benutzerkonto identifizierbar, wird kein Teilnehmer beim Speichern des
Datensatzes eingetragen.



Auch wenn Datensatze durch den Benachrichtigungs- und Aktionsdienst angelegt
oder gedndert werden, ist die Moglichkeit unter den Voraussetzungen verfligbar.

OAuth?2 als Authentifizierungsmethode flir SMTP in weiteren Diensten unterstiitzt

Im Server Manager und Konfigurationsassistent des Update-Diensts wird OAuth2
unterstitzt. Damit ist OAuth2 bei allen Funktionen verfliigbar, die IMAP- oder SMTP-
Protokolle verwenden. Die Basic-Authentifikation kann auf Wunsch bei Exchange
Online abgeschaltet werden.

Die Liste Authentifizierungsmethode beim Server Manager und Update-Dienst
wurden um den Eintrag OAuth2 erweitert.

Ist OAuth2 gewabhlt, sollten die Felder des Bereichs Eigenschaften des OAuth2-
Anbieters wie in der Management Konsole ausgefllt werden, siehe Kapitel
Management Konsole der Version CAS genesisWorld x12.1.5

Falls CAS genesisWorld bereits als Anwendung im Microsoft Azure-Portal registriert
und das Recht SMTP.Send fir die Anwendung eingetragen ist, sollte keine neue
Anwendung fiir SMTP registriert werden.

I CAS Software Server Manager - Server aktiv

‘ Serverregistrierung Dienste  Zeitautomatk Datenbank Backup/Restore E-Mai/Nachrichten Lastverteilung

E-Mail / Nachrichten
1 Stellen Sie ein giltiges E-Mail-Konto ein, damit der CAS Server Manager E-Mails senden kann

Nachrichten

(>-) Nachrichten konfigurieren

Postausgangs-Server Authentifizierung

Postausgangs-Server: smtp.office365.com v Anmeldename: robert.glaser @outiook.de v

Port: 587 Standard

Verschiisselung: Sichere Verbindung (S3L) Eigenschaften des OAuth2-Anbieters

Protokoll: Standard (TLS 1.0]

i QLS 0] 2 [ Daten aus Datei laden i Daten in Datei speichern
StartTLS verwenden

Absenderadresse }obert.glaser@ouﬁook.de G OAuth2-Anbieter Micri xchange Online
| Der Postausganas-Server (SMTP) erfordert eine Authentifiderung Anwendungs-ID ©798b90b-0711-46c1-b62a-ea04541c2a14 \
| Authentifizierungsmethode |OAuth2 0 Geheimer Clientschlissel \

Port/Port-Bereich bis
Tokens sind nicht vorhanden Anmelden
X E-MailKonto laschen @ Test-E-Mail senden

Info: 01.03,2021 19:47 Verbindung zur Datenbank erfolgreich hergestelit.

Nach dem Anmelden wird im Standardbrowser die Anmeldeseite von Microsoft
Exchange Online gedffnet. Nach der Anmeldung erfolgt ein Hinweis, ob die OAuth2-
Authentifizierung erfolgreich war oder nicht.

Ubernahme der Parameter des OAuth2-Anbieters

Bereits gespeicherte Parameter eines OAuth2-Anbieters speichern Sie in einer INI-
Datei liber die Schaltfliche Daten in Datei speichern. Uber die Schaltfliche Daten



aus Datei laden werden die Felder Anwendungs-ID, Geheimer Clientschliissel,
Port/Port-Bereich mit den Werten der gespeicherten Datei ausgefiillt. Sowohl
Speichern als auch Laden von Daten der INI-Datei ist in der Management Konsole, im
Server Manager und im Update Dienst moglich.

E-Mail-Konto nur zum Senden verwenden

In E-Mail-Konten kénnen nun Parameter des Postausgangs-Servers ohne Speichern
von Parametern des Posteingangs-Servers gespeichert werden. Daftr ist die Option
Dieses E-Mail-Konto nur zum Senden verwenden bei den Serverinformationen
fiir das E-Mail-Konto zu aktivieren.

Ein E-Mail-Konto einrichten

Serverinformationen fiir das E-Mail-Konto

[] Dieses E-Mail-Konto nur zum Senden verwenden

Posteingangs-Server

L

Keine

Postausgangs-5Server

ﬁ‘g Postausgangs-Server: l
Verschiiisselung: StartTLs
Port: 587 w

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung

Standard

Gleiche Einstellungen wie fir den Posteingangs-Server verwenden

Authentifizierungsmethode: Automatisch zuordnen

g Abbrechen < Zuriick

weitere Einstellungen

Folgende Voraussetzungen sind flr das E-Mail-Konto nur zum Senden zu

bericksichtigen:

Die Struktur der Ordner des E-Mail-Kontos wird im Navigator nicht angezeigt. Wird
die Option Nur zum Senden verwenden deaktiviert, werden die Ordner erst nach
einem Neustart von CAS genesisWorld im Navigator angezeigt.

Eine E-Mailansicht Gber den Ansichtsassistenten kann nicht erstellt werden.

Anlegen von serverseitigen E-Mail-Regeln ist nicht moglich.

Das Einrichten des Abwesenheitsdiensts ist nicht moglich.

Antworten auf Einladungen zu Terminen werden nicht automatisch aktualisiert.

Senden von E-Mails und Mailings im Offline-Modus ist nicht moglich.

Gesendete E-Mails werden nicht gespeichert.



Beim Schreiben von E-Mails werden Entwirfe nicht gespeichert.

19.3 Management Konsole

Neue Option In Teilnehmer iibernehmen fir Felder

Fir Felder mit dem Datentyp varchar ist nun die Option In Teilnehmer iibernehmen

verfligbar, siehe Kapitel Allgemein auf Seite 59.

3 Eigenschaften von TODOOWNER X
Datei  Bereiche Hilfe
TODOOWMER
« Bereiche lj Neuer Datensat] en X
= Datenbank ~
- ) Datensal Name ODOOWNER
=5 Allgemein
&5 Auftrige Spalt Datentyp varchar
en
%5 Eigene Datensatz-Typen pa .
L&nge |4U | -
v I8 Standard Datensatz-Typen @ MNeue Spalte ¥ erierungsfeld anle
== Adressen ) Fflichtfeld O . )
f— Feldtitel Lange  Ffii
= Anmeldungen Duplizierbar v
= A ! L] aktivitatestatus : 20 Ne
:: fgaben [ 0] Alarmierung (Ende| In Teinehmer dbernehmen fix Ne
: BE'?;E AIAIarmierung in Tag — fix Me
— Berichte (] Alarmzeit et fix Ne
& Dokumente _U|Bearbeiter Sprache Bezeichnung 40 Ne
= E-Mails PP
= - MBearbe!UJng in % CZ Cesky Zpracaval fix e
E=f| Fragebogen || Bearbeitungsstaty DE Deutsch Bearbeiter &0 Ne
=1 Fremdleistungen [i]Beginn EN Bl Fx Me
— i . English Processed by
=1 Positionen MBegmn der Serie ES Espafiol Editor fix Ne
: Preise [01Begonnen am FR Francais Responsable de ['€dition fix Ne
= Produkte [ ]Bemerkung HU P 255 Ne
— o [@llpauer Magyar Szerkesztd fx Ne
&5 Produkteinsitze 1T Italiana Revisare
£ Produktgruppen L]ende ML Dutch Bewerker fix Ne
—_— ; u i
= Projekt- und Vorgangsvol jEnd;clller Serie PTPortugués  Processado por :x MNe
=1 Projekte MGES atat RORoména  Editatde ﬁ" Ne
= Rabatte MISt ) TR Tiirkge igleyen % Ne
=] Ressourcenpline Kategorie 255 Ne
= Risiken AlKommentar 40 Me
— [@]Motizen ) max MNe
| Servicevertrage
= ? [prioritat 3 Ne
— pesen" [U]schlagworte < > 255 Ne
: Statusénderungen [il]sol fix Ne
— Teleff:nate (0] status Abbrechen | |Ubernehmen 80 Ne
= Termine []stichwart A — 00 Ne
| Umfragen M T T FWETVDR warchar an =
< > £

Daflr ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbankassistenten erforderlich.

Protokolle fur Telefonie

Administratoren kdnnen im Bereich Sonstiges bei den Einstellungen der
Adressverwaltung unter Protokolle in CAS genesisWorld Web zwischen zwei
Telefonie-Protokollen wahlen. Bisher war nur das callTo-Protokoll verfiigbar, nun kann
auch das tel-Protokoll gewahlt werden. Das gewahlte Protokoll wird verwendet, wenn
das CAS Smart Add-on deaktiviert wurde. Bei vorhandenen Benutzerkonten ist
automatisch das callTo-Protokoll eingestellt. Bei neuen Benutzerkonten wird
automatisch das tel-Protokoll eingestellt. Umstellen auf ein anderes Protokoll ist
manuell jederzeit moglich.
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Das eingestellte Protokoll gilt fir alle Felder mit einer Telefonnummer in CAS
genesisWorld Web.
» Wabhlen von Feldern fir den Volltextindex

Im Bereich Datenbank bei der Suche unter Index erstellen tiber wahlen Sie nun, ob
alle Felder mit dem Datentyp varchar oder nur Notizfelder indiziert werden sollen.

« Bereiche

= Datenbank Allgemein

Allgemein
8 g . SmartSearch Textfelder Suche
&5 Auftrage
v &8 Bigene Datensatz Typen { Einstellungen fiir die Suche
=1 contracts
= holiday

=1 holiday2 Erstellt einen Index iber Felder mit Textinhalt. Beachten Sie, dass dies
zu einem erhéhten Platzbedarf in Threm Datenbanksystem fuhrt.

= Issue_Olesia
» (5 Standard Datensatz-Typen Index erstellen dber
Ausgewahlte Option wird erst nach Erstellen des Volltextindexes
verwendet,

(@) alle Felder mit Textinhalt
() Nur Notizfelder

Volltextindex erstellen

= Optionales Loschen im Journal Uber gel6schte Verknlipfungen

Bei Auftragen vom Typ Journal bereinigen konnen Eintrdge zu geldschten
Verknlpfungen optional geldscht werden.
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Datei Bereiche Hilfe
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54 Neuen Auftrag anlegen

<« Bereiche
& Datenbank Auﬂrége Tvp Im bereinigen
g :'Lgf:'?ei" @ tragen § Neme IJournal bereinigen
age
v B8 Eigene Datensatz-Typen Auftrage 1 Beschreibung
] contracts Doméne(n
£ holday ) Doménen (® Alle Doménen
T holiday2 Aktiv N ONs e
T Issue_Olesia
&9 Standard Datensatz-Typen Benachrichtigen bei Fehler v
Ausfihren [Monaﬁd'\ vI
Beginn (6022021 70000 ||
Journaleintrage Uber Feldanderungen

Fur Benutzer

Datensatze

Bereinigen, wenn alter als | 10 Jahre

Alle Benutzer

Alle markieren Alle demarkieren

Datensatz-Typ

[ adressen

l:] 7 Anmeldungen
[ [& Aufgaben

[ 8 Belege

O @ Berichte

[ contracts

Od [ Dokumente
[ (Ee-Mails

L)

>

usnahmen

oosoooee

Verknupfungen

Journaleintrage Gber Verknipfungsanderungen
[[] Alle Eintrage zu geloschten Verkniipfungen entfernen

o] | et || i

Aktivieren

= Entfernen der Rickwartssuche zur Telefonnummer

Im Bereich Sonstiges und Register Adressen steht der Punkt Anruferkennung nicht
mehr zur Verfligung. Hier konnte bisher festgelegt werden, ob Informationen zu
einem Anrufer im YellowMap Telefonbuch gesucht werden sollen, wenn diese zuvor in
CAS genesisWorld Desktop nicht gefunden wurden.

19.4 CAS genesisWorld Desktop

® Maximale Anzahl von Datensatzen in Listen mit Gruppierungen

Gruppierungen in Listen werden nun fir maximal 10.000 Datensatze innerhalb der
Liste bertcksichtigt. Sind mehr Datensatze in einer gruppierten Liste, erscheint eine
Hinweismeldung und die hinterlegte Gruppierung wird ignoriert.

= Erneut suchen in YellowMap Telefonbuch

Die Schaltflache wird in der Suche nicht mehr angezeigt.

19.5 CAS genesisWorld Web

» Mehrfachauswahl im Papierkorb
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Mehrere Datensatze lassen sich nun markieren und dann z. B. endglltig I6schen.

© Beenden | Q W Geléschte Datensatze: Adressen
=#  Interessent ACC Technik GmbH
P Lead CasaTujo SA
@ Lead Ferani
Ea PTV Planung Transport
T o Westautomatics Ltd
Ea YellowMap AG

Geanderte Logik fiir das Land bei Kontakten

Beim Anlegen eines neuen Kontakts wird eine Vorgabe im Feld Land nicht mehr direkt
beim Offnen des Datensatzes eingetragen. Auch die Dropdown-Liste
Standardanschrift bleibt leer, bis eine Adresse eingeben wird.

Filter fir VerknUpfungslisten

Uber den App Designer im Datensatzfenster eingefiigte erweiterte Listen von

Verknipfungen und aggregierte Verknlpfungslisten wurden durch einen Filter
erweitert.

v 7

Y Mit Klick auf die Schaltflache kann die Liste temporar eingeschrankt werden. Der
Filter kann nicht gespeichert werden und der durch den Administrator vorgegebene
Filter |asst sich nicht bearbeiten.

Weitere Aktionen auch in Verknipfungslisten verfligbar

Weitere Aktionen sind nun auch in erweiterten Listen von verkniipften Datensatzen
verflgbar, beispielsweise in der Liste der verkniipften Dokumente eines Kontakts. Dies
gilt fur sofortige Aktionen und fiir gespeicherte Aktionen. Voraussetzung ist, dass alle
Elemente der Verknipfungsliste zum gleichen Datensatz-Typ gehdren. In einer Akte
sind Aktionen daher nicht verfugbar.

Responsive Anzeige von Tabs

Kénnen aufgrund der BildschirmgroBe oder -auflésung nicht alle Tabs nebeneinander
angezeigt werden, lassen sich alle getffneten Tabs Gber eine Schaltflache anzeigen.
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Zuletzt verwendet Dietmar Beyer beiten
| Ruby Goldstei N
[‘ﬂé‘ 7u Y; _c_) ::s;e:m POS-Material, Informationsbros...
e 7
| Sabrina Wilk He ) )
ﬂé‘ Nestautomatik GmbH Gesd E Produktinformationen
—5 Fiona Braun
BB L houm & Hempel GmbH Ruby Goldstein pnCc
.._TJ ACC Technics Ltd X .
= ancheste Sabrina Wilk

oET”

=7 Ethan Miller

Die Tabs sind durch einen Strich voneinander getrennt.

19.5.1 App Designer

= Kennzahl: Datenbankfeld und skriptbarer Inhalt zusatzlich moglich

Beim Initialisieren einer Kennzahl kénnen Sie nun wahlen, ob eine Aggregation, ein
Datenbankfeld oder ein durch ein Skript definierter Inhalt angezeigt werden soll. Ein
Skript setzt voraus, dass eine entsprechende Lizenz vorhanden ist.

Abbrechen Neue Kennzahl

Datenquellentyp

Aggregation Datenbankfeld Skript
Uberschrift —|_

Datensatz-Typ

® Dieses Feld ist notwendig
Aggregationsfunktion

Anzahl der Datensatze

Datenquelle

Verkniipfte Datensétze

Automatisches Update nach (in Minuten)

Nie

Hintergrundfarbe

#9BC6F2 >

®» Vorschau

In der Toolbar ist nun eine Schaltflache Vorschau verfiigbar. So prifen Sie Ihr Design,
ohne den App Designer-Modus zu verlassen und kdnnen ebenfalls die Schaltflache
Riickgangig verwenden.

App Designer 000 @D Vorschau 7 Riickgangig X Anderungen verwerfen ~~ Ubernehmen

» Positionsliste: Produktsuche und Inline-Bearbeitung deaktivierbar

In der Positionsliste einer Verkaufschance konnen Sie nun die Produktsuche und die
Inline-Bearbeitung im Widget deaktivieren. Beide Optionen sind skriptbar.
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Positionsliste O

Produktsuche deaktivieren <>
Inline-Bearbeitung deaktivieren <[>
Gerdteklassen
Sichtbar wenn
Beschriftung
Angebot Z +

Deaktivieren Sie die Produktsuche, dann kdnnen neue Positionen nur Uber das Fenster
zum Bearbeiten des Widgets hinzugefligt werden.

Angebot +
Individual training / workshops

5,00 1.000,00 EUR 5.000,00 EUR
Intranet software

10,00 250,00 EUR 2.500,00 EUR
Summe 7.500,00 EUR

Deckungsbeitrag 0,00 EUR

Deaktivieren Sie die Inline-Bearbeitung, kodnnen Benutzer die Positionen nur tber das
Fenster zum Bearbeiten des Widgets anpassen.

Angebot +

Individual training / workshops
500 1,000,00 EUR 5,000,00 EUR

250 EUR

Summe 7.500,00 EUR

Deckungsbeitrag 0,00 EUR
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19.6 Neues in den Modulen

19.6.1 Event Management

Veranstaltungen erweitert

In einer Veranstaltung kénnen nun Mailings bzw. Serienbriefe iber das Men(
Einladung erstellen an Verteiler versendet werden.

19.6.2 Exchange sync

E-Mail-Adressen von Gruppen werden geprift

Nun werden auch E-Mail-Adressen von Gruppen gepruft, ob sie zu doppelt vergebenen
E-Mail-Adressen bei Benutzern oder Ressourcen fiihren. Zusatzlich wird eine ungultige
oder bereits vergebene E-Mail-Adresse nun auch beim Speichern von Gruppen
verhindert.

Standardwerte in der Management Konsole

StandardmaBig ist nun das automatische Kirzen des Protokolls auf 100.000 Eintrage und
das Intervall fir den Terminabgleich auf eine Minute gesetzt.

19.7 CAS genesisWorld Add-Ins

In der Seitenleiste von CAS genesisWorld flr Microsoft Outlook kdnnen Sie nun lber
einen Filter festlegen, welche Datensatze die Akte zeigen soll.



> @ CAS genesisWorld

E4 52

o Robert Glaser
CAS Software AG
o WA & 2 O

7
\f

Abbrechen  Filter

‘4 Adressen

ﬂ Anmeldungen

O

Q Aufgaben

<]

|_1V Belege

i Berichte

<

Besuchsberichte

O

Dokumente

<]

[®] E-Mails

<]

Fragebdgen

J1no

Fremdleistungen
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20.1 Allgemein
Microsoft Exchange Online: OAuth2 als neue Authentifizierungsmethode fiir SMTP
OAuth2 wird nun auch fir SMTP zuséatzlich zu IMAP bei Microsoft Exchange Online

unterstutzt. Das Einrichten erfolgt analog zu IMAP, siehe Kapitel Allgemein der Version
CAS genesisWorld x12.1.5 mit den folgenden Schritten:

Registrieren Sie die Anwendung fir CAS genesisWorld im Microsoft Azure-Portal.
Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in CAS genesisWorld.

Passen Sie die Einstellungen des Postausgangsservers fur E-Mail-Konten im
Desktop-Client und in der Management Konsole an.

Falls CAS genesisWorld bereits als Anwendung im Microsoft Azure-Portal registriert ist
und das Recht SMTP.Send firr die Anwendung gesetzt ist, soll keine neue Anwendung
fur SMTP registriert und in der Management Konsole gespeichert werden. Die bereits
registrierte Anwendung kann sowohl fiir IMAP als auch fiir SMTP verwendet werden.

Dokumentenindizierung der SmartSearch
Die Dokumentenindizierung erzeugt nun separate Prozesse, um die Indizierung

durchzufiihren. Falls der komplette Speicher dabei trotzdem verwendet wird, ist nur
die Indizierung einzelner Dokumente betroffen und die SmartSearch stirzt nicht ab.



In einzelnen Fallen konnen erhebliche Probleme bei der Indizierung des
Dokumentinhalts auftreten. Dafiir lassen sich nun Dokumentindizierungspakete mit
Einstellungen in der Datei elasticsearch_config.properties konfigurieren. Die
Einstellungen haben Standardwerte und sind auskommentiert. Verwenden Sie bei
Bedarf entweder alle oder einzelne Parameter, in den meisten Fallen sollte dies jedoch
nicht erforderlich sein.

##Document store indexing configuration
#de.cas.searchservice.documentstore.fulltext max number of chars=20000000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing initialdelay ms=60000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing interval ms=10000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing batchsize=100

Dabei bedeuten

de.cas.searchservice.documentstore.fulltext_max_number_of chars:
Maximale Anzahl indexierbarer Zeichen, die das Dokument enthalten kann.

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_initialdelay_ms:
initiale Verzdgerung nach dem Start und vor dem Beginn der Indizierung.

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_interval_ms:
Haufigkeit der Indizierung

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_batchsize=100:
wie viele Dokumente gleichzeitig indiziert werden kdnnen.

Archivieren von E-Mails: Anlegen von Primarverknipfungen bei mehreren gefundenen
Adressen

Soll eine Primarverknipfung eingetragen werden und die E-Mail-Adresse ist bei
mehreren Adressen vorhanden, wird der Adresstyp bertcksichtigt: Wenn maoglich wird
die Primarverknipfung zu einer Firma eingetragen (siehe die Abbildung unten). Ist
dies nicht mdéglich, wird die Primarverknipfung zu einem Ansprechpartner
eingetragen und falls auch dies nicht mdéglich ist, wird ein Einzelkontakt verknupft.



Absender:

E-Mail robert.glaser@work.de

wird archiviert

(= ABC AG
Archivierte E-Mail + Primarverknupfung - E-Mail (Zentrale):
L robert.glaser@work.de

Firma

/ﬁﬂ ABC AG
Robert Glaser
E-Mail (Geschaftlich): Ansprechpartner
P \_ robert.glaser@work.de

allgemeine Verknipfung

(@ Robert Glaser
allgemeine Verkniipfung ———— | E-Mail (Geschaftlich): Einzelkontakt
robert.glaser@work.de

Werden entweder mehrere Firmen (siehe die Abbildung unten) oder mehrere
Ansprechpartner oder mehrere Einzelkontakte gefunden, dann wird die
Primarverkntpfung fir die erste gefundene Adresse eines Adresstyps eingetragen
unter Berlcksichtigung der grundlegenden Prioritat Firma, Ansprechpartner,
Einzelkontakt.

ExNeail Absender:
-val robert.glaser@work.de
wird archiviert
i
H ABC AG
Archivierte E-Mail - Primarverknipfung - E-Mail (Zentrale): Firma
robert.glaser@work.de

= DEF AG .
allgemeine Verknlpfung E-Mail (Zentrale): Firma
robert.glaser@work.de

Fur alle gefundenen Adressen wird eine allgemeine Verkniipfung eingetragen, auBBer
fur die Adresse mit der Primarverknipfung.

Archivieren von E-Mails: Prioritdten von Funktionen fir Primarverknipfungen

Ublicherweise wird beim erneuten Archivieren einer bereits archivierten E-Mail und
einer vorhandenen Primarverknipfung die Primarverkniipfung nicht ersetzt.

Dies ist nicht der Fall, wenn das erneute Archivieren von einem Support-Konto
ausgefuhrt wird und die Primarverknlipfung nicht zum Absender der E-Mail
eingetragen ist. Dann wird eine neue Primarverknipfung zum Absender der E-Mail
eingetragen und eine allgemeine Verknipfung wird fir die Adresse mit der vorherigen
Primarverknipfung eingetragen. Falls eine Primarverknipfung zum Ticket bereits
vorhanden ist, wird kein neues Ticket angelegt, sondern das bestehende Ticket
aktualisiert.



Der Administrator kann Regeln in der Management Konsole fiir Primarverknipfungen
beim Archivieren festlegen. Vorhandene Regeln haben eine hohere Prioritat als
Einstellungen in einer gewahlten Archivierungsvorlage.

Bei einem eingerichteten Support-Konto mit einer zugewiesenen Archivierungsvorlage
einschlieBlich festgelegter Primarverknipfungen werden anstatt festgelegter
Primarverkntpfungen allgemeine Verknipfungen zu gefundenen Adressen
eingetragen. Dies gilt, falls sich die gefundenen Adressen von den Adressen
unterscheiden, die durch die Logik des Moduls Helpdesk gefunden wurden.

Die Schaltflaiche Andern in Programme und Funktion ist nicht mehr verfiigbar

Mit der Installation der Version x12.1.8 sind keine Anderungen an der Installation Gber
Programme und Funktion mehr méglich.

Das direkte Aufrufen von setup.exe ist weiterhin méglich, um Anderungen an der
Installation durchzuflihren.

20.2 Management Konsole

OAuth2-Authentifizierung fir Postausgangs-Server beim Aktions- und
Benachrichtigungsdienst

Beim Postausgangs-Server ist OAuth2 als Authentifizierungsmethode einstellbar. In
der Liste Anbieter (OAuth2) ist ein in der Management Konsole angelegter OAuth2-
Anbieter zu wahlen.
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Allgemein  E-Mail-Serverinformationen  sicherheit

Posteingangs-Server

Keine

143 Standard

Keine

SRR RN RN RN RN RN RRRRRRER

Postausgangs-Server

Postausgangs-Server: |smh:.0f'ﬁce365.com ~
Werschllsselung: StarfTLS ~
Port: 587 e Standard

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung

Gleiche Einstellungen wie fur den Posteingangs-Server verwenden

Authentifizierungsmethode: OAuth2 i
Anmeldename: |administ’ab3r @outlook.de e |
Anbieter (QAuth2): |Exchange Online Mail v |

weitere Einstellungen

Q Test-Mail Abbrechen Ubernehmen

Nach dem Fertigstellen des Assistenten fiir ein neues E-Mail-Konto oder dem
Speichern der Eigenschaften eines vorhandenen E-Mail-Kontos wird im
Standardbrowser die Anmeldungsseite von Microsoft Exchange Online gedffnet. Nach
der Anmeldung erfolgt ein Hinweis, ob die OAuth2-Authentifizierung erfolgreich war

oder nicht.
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Uater Bearbeiten Ansicht Eintugen Suche bxtras ¢

% Neu ~ [E] E-Mail schreiben FAdress-‘ @ cinistel

Salespro - e " ket-Aktionen
Robert Glaser Adressen  Algemein | Einrichten des E-Mail-Kontos beenden |and Solutions  Regein
Einstellungen fiir E-M: _
; i , Alle Informationen fur die Einrichtung des E-Mail-Kontos wurden eingegeben. Klicken Sie auf
@ Handel - Kompakt (offentlich) pcmelitneociit ‘Fertigstellen’, um sich jetzt am Eﬁ-Server anzumelden.
@ Handel - Vertrieb (offentlich) ‘W Um Ihre Eingaben zu andern, kiicken Sie im Menii “Extras” auf “Einstellungen”. s
- o X ‘ Eigenschaften...
e % https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize ~ @& & Suchen... P~ o ‘ s
E en
&% Bei Ihrem Konto anmelden
B® Microsoft
Anmelden fenc |
kE-MaiI, Telefon oder Skype
Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
Anmeldeoptionen
| AlsStandard
L7 OK Aﬁbrechen Ubernehmen

Damit E-Mails vom Aktions- und Benachrichtigungsdienst versendet werden kdnnen,
muss die Authentifizierung mit OAuth2 erfolgreich sein.

» Versandbeschrankungen fiir den Benachrichtigungsdienst

Einige E-Mail-Server kdnnen nur eine begrenzte Anzahl von E-Mails pro Zeiteinheit
senden. Daher l3sst sich in der Management Konsole im Bereich Regeln die maximale
Anzahl von E-Mails fir Benachrichtigungen einschranken.

Offnen Sie das Register Servereinstellungen und klicken Sie auf
Versandbeschrankungen einstellen. Aktivieren Sie im folgenden Fenster ggf. die
Beschrankung und legen Sie die maximale Anzahl von E-Mails fest.
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Servereinstellungen
[

Einstellungen fiir den Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

4" Benachrichtigunas- und Aktionsdienst starten o Benachrichtigungs- und Aktionsdienst beenden

Rechnername des Applikationsservers |tc-re|ease %12 |

Rechnername des verwendeten Applikationsservers eintragen

Sendezeitinterval |5 Min | | Versandbeschrénkung einstellen |

s Einstellung zu Versandbeschrankungen von E-Mails X
Einstellungen fiir E-Mail-

Rechnername des Appikatior Stellen Sie ein, ob der Yersand von E-Mails eingeschrankt wird.

[ Beschrankung aktivieren

Anzahl von E-Mails 30 pro |1 Minute

Einstellungen fiir CAS ge Abbrechen

URL fiir CAS genesisWorld Web |

Einstellungen fiir das E-Mail-Konto
Benachrichtigungen werden dber folgendes E-MailKonto gesendet
123

E-Mail-Konto:

Meues E-Mail-Konto. .. E-Mail-¥onto &ndern. .. ¥ E-mailKonto léschen [&] Test-Mail senden

Uber die E-Mail-Adresse fiir den Aktions- und Benachrichtigungsdienst kénnen
weitere E-Mails unabhangig vom Benachrichtigungsdienst gesendet werden. Diese
E-Mails sind von Versandbeschrankungen nicht betroffen.

20.3 CAS genesisWorld Desktop

OAuth2 als Authentifizierungsmethode flir Postausgangs-Server in E-Mail-Konten

Die verfligbaren Authentifizierungsmethoden flir den Postausgangs-Server wurden
um den Wert OAuth2 erweitert. Die Einstellungen sind nun beim Postausgangs- und
Posteingangs-Server gleich, siehe Kapitel CAS genesisWorld Desktop der Version CAS
genesisWorld x12.1.5.

Fir den Posteingangs- und Postausgangs-Server missen der gleiche Anmeldename
und OAuth2-Anbieter gesetzt werden, wenn flr beide OAuth2 als
Authentifizierungsmethode gewabhlt ist. Durch das Kontrollkastchen Gleiche
Einstellungen fiir Posteingangs- und Postausgangs-Server verwenden erfolgt dies
mit einem Klick.

Aktualisieren der OAuth2-Authentifizierung

Eine Authentifizierung fiir den Postausgangs-Server kann aus den gleichen Griinden
wie beim Posteingangs-Server nicht erfolgreich sein, siehe Kapitel CAS genesisWorld
Desktop der Version CAS genesisWorld x12.1.5.

Werden dann Funktionen mit SMTP von einem Benutzer verwendet, 6ffnet sich die
Anmeldeseite von Microsoft Exchange Online. Erst nach einer erfolgreichen
Authentifizierung mit OAuth2 kénnen folgende Funktionen verwendet werden
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® Senden von E-Mails,
= Senden von Mailings bzw. zeitversetztes Senden von Mailing,
= Senden von Einladungen zu Terminen.

= Notizen mit Bericht versenden

Im Register Zeitplan im Datensatz eines Berichts finden Sie nun das Kontrollkastchen
Notizen des Berichts ebenfalls mit versenden.

Ist das Kontrollkastchen aktiviert, wird in eine E-Mail fir den Versand des Berichts der
Inhalt des Felds Notizen Glbernommen.

Ist das Kontrollkastchen nicht aktiv, wird wie bisher der Text des Berichts in eine E-Mail
Ubernommen.

» Erneute Suche im YellowMap Telefonbuch

Wurde Anwendern bisher mit der Schaltflache Erneut suchen in YellowMap
Telefonbuch eine solche Suche angeboten, wenn zu einer Telefonnummer keine
Adresse gefunden wurde, so wird diese Schaltflache in der Suche kiinftig nicht mehr
angezeigt.

20.4 CAS genesisWorld Web

= Kombinierte Listen als neuer Ansichtstyp

Mit dieser Ansicht lassen sich Spalten sowohl aus dem Datensatz-Typ der App als auch
aus einem verknlpften Datensatz-Typ anzeigen.

U:U < MEineVErk,a_,

= \& Meine Verkaufschancen

Bodenbelige Verkaut g5 143295 Hugo Boss, Boss Consult Karlsruhe Hugo Boss
Bodenbelige Verkauf 95 142295 Hugo Boss, Boss Consult Karlsruhe Timo Kunze

Bodenbelag, Tdr Innenbereich Akquise - Informationsmaterial 72 1922,25 Barbara Schweitzer-Schwan, Hellrigeler Bier Barbara Schweitzer-Schwan
Bodenbelag Lead 68 2970,75 Hanspeter Hoffmann, Kaiser Systeme AG Hanspeter Hoffmann
Bodenbelag, Tr In nswand  Verkauf 66 209675 Comnelia Rieger, Rieger Technik GmbH Cornelia Rieger

Rnd?nb?lag Tar Innenbereic| Verkauf 66 2.096,75 Helmut Jentzsch
Bodenbelag, Tr Innenbereich, Multifunktionswand Verkauf 66 2.096,75 Cornelia Rieger, Rieger Technik GmbH Frank Reinhard
Bodenbelag, Multifunktionswand Verkauf 65 1.767.83 Birnbaum & Hempel GmbH Hubert Sauer
Bodenbelag, Multifunktionswand Verkauf 65 1.767.83 Birnbaum & Hempel GmbH Werner Schneppenberg
Bodenbelag, Tar AuBenbereich, Laminat Akquise - Prasentation 46 3.7825 Franz Kauffmann, Bildprodukte GmbH Franz Kauffmann
Brettschichtholz Lead 36 29665 WALLER GmbH & Co. KG Werner Schneppenberg
Bodenbelige Verkauf 34 3.7086 Peter Kling, TISS GmbH Werner Schneppenberg
Bodenbelsge Verkaut S 37086 Peter Kling, TISS GmbH Peter Kling
Bodenbelige Verkauf 4 37086 Peter Kling, TISS GmbH Hanspeter Hoffmann
Tisch Akquise - Angebot 25 2400 Tobias Bau, Franke Untermnehmensberatung Werner Klein

Tisch, Multifunktionswand Verkauf 3350 Vojtech Svoboda, SPO Engineering s.r.o Vojtech Svoboda
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Beim Start jeder App wird rechts oben die Schaltflache Ansicht erstellen
angezeigt. Nach dem Anklicken finden Sie den neuen Eintrag Kombinierte Liste
erstellen.

Kontakte ® +

o] EEF  Kombinierte Liste erstellen

=5 Liste erstellen >

Im folgenden Fenster werden der Name der Ansicht und der verkniipfte Datensatz-
Typ festgelegt. Dabei lassen sich auch nur Datensatze mit einer bestimmten
Verknupfungsart anzeigen.

Im Feld Anzeigename (optional) kann eine abweichende Bezeichnung fiir den
verknUpften Datensatz-Typ angegeben werden.

Abbrechen Ansicht erstellen

Kombinierte Liste

Verkaufchancen meiner Ku nden‘

Verkaufschancen

VKC

Adressen
Kunde

Kunde >

Die Wahl der Spalten und Filterbedingungen sind nach dem Speichern der Ansicht wie
Ublich Uber die entsprechenden Funktionen mdglich.

® Loschen aller Filterbedingungen

Die Schaltflache Filter zuriicksetzen |6scht nun alle Filterbedingungen mit einem
Klick.

® Loschen einzelner Filterbedingungen mit Drag & Drop

Einzelne Filterbedingungen kénnen mit dem Drag-Symbol auf das neue Symbol fir
Loschen im unteren Teil des Fensters gezogen und dann durch Fallenlassen geldscht
werden.
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Abbrechen Daten filtern Zurlicksetzen
PLZ beginnt mit 6 @00
PLZ beginnt mit 7 co0
PLZ beginnt mit 8 eoo
Bedingung hinzufligen Vv -[i

= Layout eines Assistenten flir gespeicherte Aktionen

Die Oberflache fur das Erstellen und Bearbeiten von gespeicherten Aktionen wurde als
Assistent gestaltet.

m Einstellung... A€ Administra... +

Abbrechen Neue Aktion Weiter > Speichem
Allgemein Legen Sie die gewiinschten Eigenschaften fiir die Aktion fest.
2 Aktion B
Allgemein Datensatz- und Aktionstyp 09:29
e Datensatztyp 19:23
Erstkontakt HM Adressen
Setzt Feldwert Erestkontakt auf "W Feldwerte dndern

Im ersten Schritt werden allgemeine Daten zur Aktion eingegeben. Im zweiten Schritt
werden die konkreten Anderungen der Aktion festgelegt. Der Funktionsumfang der
Aktion bleibt gleich. Fir eine direkt erstellte Aktion aus dem Kontext wird die bisherige
Oberflache verwendet.

= Suche nach Apps in der App Start

© Auf dem Startbildschirm kann nach Anklicken des Symbols nach Apps gesucht
werden. Alle Apps werden angezeigt, die den Suchbegriff enthalten.

Einstellung... +

Apps
@ E e -
Verkaufschancen Kontakte Termine Cockpit E-Mails

Auch Apps in einer App-Gruppe werden gefunden. Nach dem Loschen des Suchbegriffs
werden wieder alle Apps angezeigt.

K
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Hinweis bei fehlerhafter App

Wenn eine von CAS AG gelieferte App durch fehlerhafte Anpassungen im App
Designer nicht mehr geladen werden kann, dann wird diese App ohne vorgenommene
Anpassungen angezeigt. Benutzer erhalten folgenden Hinweis.

Die Anpassungen folgender Apps konnten nicht geladen
werden. Bitte wenden Sie sich an einen Administrator.

smartdesign.opportunity

Bei Administratoren werden zusatzlich Informationen tGber den Fehler angezeigt.

@ Die Anpassungen folgender Apps konnten nicht geladen werden. Fr
weitere Informationen priifen Sie bitte das Kapitel ‘Troubleshooting
Guide' in der SDK Dokumentation.

smartdesign.opportunity
o /forms/Record.form

20.4.1 App Designer

Initialisieren der Kontaktpersonenliste
Die Kontaktpersonenliste wird nun automatisch mit einer Datenquelle initialisiert.
App Designer fiir Benutzer ohne Administratorrechte

Der App Designer kann nun auch von Benutzern ohne Administratorrechte verwendet
werden. Daflir benotigt ein Benutzer das weitere Recht App Designer im Bereich
Benutzerverwaltung der Management Konsole. Beachten Sie, dass damit Benutzer
auch Apps mit moglicherweise vertraulichen Informationen andern konnen.

Falls sich weitere Benutzer bereits im App Designer Modus befinden, wird ein Hinweis
angezeigt. Damit werden sollen Beeintrachtigungen verhindert werden.

Obere Leiste
Die obere Leiste fur den App Designer wurde grafisch Giberarbeitet.
Widgets zwischen den Modi kopieren

Alle eingefligten Widgets kdnnen nun zwischen dem Lese- und dem
Bearbeitungsmodus kopiert werden. Das Kopieren erfolgt nur dann, wenn das Widget
mit dem Modul kompatibel ist.



21 CAS genesisWorld x12.1.7

21.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden CPQ in Deutsch

Leitfaden Exchange sync in Englisch

Leitfaden Form & Database Designer in Englisch

21.2 Allgemein

SmartSearch: Anzeige der Ergebnisse konfigurieren

Im Bereich Format der Konfigurationsdatei Config.xml kann nun auch fir Adressen
und Dokumente festgelegt werden, welche Felder als Treffer einer Suche angezeigt
werden sollen. Fir einige Felder missen dafiir die neuen Platzhalter in den Bereichen
CaptionColumns und DetailColumn verwendet werden.

Fir Datensatz-Typ Adressen

$identity fur die Anzeige einer Beschreibung von Firmen, Ansprechpartnern und
Einzelkontakten:

Fur Firmen ist dies der Firmenname COMPNAME, zum Beispiel CAS Software AG.
Fur Einzelkontakte sind dies Vorname CHRISTIANNAME und Name NAME, zum
Beispiel Robert Glaser. Fiir Ansprechpartner sind dies Vorname und Name gefolgt
vom Firmennamen in Klammern, zum Beispiel Robert Glaser (CAS AG).

$location fur die Anzeige von Standardanschriften im Format StraBe STREET1,
STREET2 oder STREET3, Postleitzahl ZIP1, ZIP2 oder ZIP3 sowie Ort TOWNT1,
TOWN2 oder TOWN3
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<Table>
<Hame=Address</Hams>
<Format:>
<CaptionColumnns:>
<CaptionColumn>§identity</CaptionColumn:
<CaptionColumn>GWBRANCH< /CaptionColumn:
</CaptionColumns:>
<DetailColumns>
<DetailColumn>$location</DetailColumn>
</DetailColumnss
</Format>
</Table>
<Takle>
<Hame=Appointment< /Hams>
<Format:>
<CaptionColumns>
<CaptionColumn>$time</CaptionColumn:>
< /CaptionColumns:>
<DetailColumns>
<DetailColumn>keyword<,/DetailColumn>
</DetailColumnss
<5taItTimECDlumn>start_§t<fStaItTimECDlumn}
{EndTimECDlumn>end_ﬁt{fEndTimECDlumn}
<fFormat>
</Table>

Fir Datensatz-Typ Dokument: $fileExtension fiir die Anzeige der
Dateinamenserweiterung, also GWFILETYPE und zum Beispiel ZIP oder PDF

<Table>
<Hame>Document< Hams>
<Colunns>
<Colunn>
<Hame>doocdate< /HNames>
</ Column:
<fColunns:
<Format>
<CaptionColumns>
<CaptionColunn>KEYWORD</CaptionColumn:>
ZCaptionColumn>$fileExtension</CaptionColumn>
</CaptionColumns>
<DetailColumnss>
<DetailColumn>CWSSTATUS< /DetailColumn:
</DetailColumnss
<StartTimeColumn>doodate</StartTimeColumn >
<EndTimeColumn>docdate</EndTimeColumn:>
</Format>
=/ Takblex>
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21.3 CAS genesisWorld Web

= Felder im Fenster Spalten auswahlen mit Drag & Drop verschieben

Die Wahl der angezeigten Felder in einer Ansicht ist nun auch mit Drag & Drop
maoglich. Damit kdnnen sowohl die Sortierung angepasst als auch Felder zwischen den
Bereichen Verfiigbare Felder und Ausgewahlte Felder verschoben werden.

Abbrechen Felder wahlen
b
¥ Verfugbare Felder Angezeigte Felder
T Q ~ i3
~ ~

3 Abteilung ist Firma
P Abteilung intern Firma
3 Adresse deaktiviert S Branche
3 .

Amitsgericht < Land p 7
bl y

Anrede Ort
o

Anzahl Mitarbeiter
T

Austrittsdatum Telefon (Zentrale)
B

Bankleitzahl Fax (Zentrale)
. v v

= Neue Listenansicht erstellen

@

Ein Klick auf das Symbol 6ffnet das Fenster Ansicht erstellen, in dem der Name

der Ansicht festgelegt wird. Danach 6ffnet sich eine Listenansicht mit allen
Datensatzen flr den Datensatz-Typ, auf die Rechte vorhanden sind. Die Ansicht kann
im nachsten Schritt angepasst und gespeichert werden.

. Kontakte @
Abbrechen Ansicht erstellen =
E Liste
Kontakte N i
Bezeichnung
B % :
Verteiler Dokumente Mailings Veranstaltungen 58  Felix Mangold >
& Dietmar Scheller >
. % i3
' u a ﬁ Birnbaum & Hempel GmbH >
Kol
n Telefonate Reports. "";1::" Projelmanage... e
B e >
—— g Sascha Wemer
(1] B en bR ?
- Peter Scheer
senice 8 R ) ey >
Erweiterte Liste >
Ansichten
Z&l  Ansprechpartner a >
&l Bewerber >
[Zall Datenpflege - Alle Ansprechpartner a@ >
&0 Natannflana - Alla Cineallnntabia AN
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Weblinks in Notizen werden automatisch erkannt

Wird in einem Feld mit einer Notiz das Einfligen von URLs unterstitzen, geniigt ein
einfaches Einfligen. Links werden nun sofort erkannt und entsprechend angezeigt.
Einflgen Uber das Fenster ist nicht mehr notwendig.

Hervorheben des aktuellen Zeitpunkts im Kalender

Der aktuelle Tag und die aktuelle Kalenderwoche werden durch visuelle Anpassungen
deutlicher hervorgehoben.

Tag Woche Heute '?j Hﬂ Kalender

2020 Heute

Freitag, 04.12.

Workshop Aufbereitung

Nachhaken Fr. Miller

Anderen Organisator bei Terminen festlegen

Wird ein Termin erstellt und auBer einem externen Teilnehmer sind mindestens zwei
interne Teilnehmer eingetragen, lasst sich beim Speichern einen der internen
Teilnehmer als Organisator festlegen.

21.3.1 App Designer

Suche beim Hinzufligen von neuen Widgets

Eine Suche nach bestimmten Widgets ist nun moglich und zwar entweder mit der
Bezeichnung oder dem technischen Namen des Widgets.
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Q Layout

Horizontales Layout

Vertikales Layout

Z-Layout

= Horizontales Layout angepasst

Die Funktion Spalte hinzufiigen ist nun im unteren Bereich des Widgets.

Mdglicherweise werden Widgets durch diese Anpassung neu angeordnet, weil durch
die Position von Spalte hinzufiigen auf der rechten Seite weniger Platz fir Widgets
vorhanden war.

21.4 Neues in den Modulen

21.4.1 Report in CAS genesisWorld Web

» Kompakte Reportansicht

Durch Ausblenden der Namen von Feldern ist mehr Platz fur Daten vorhanden,
beispielsweise fir ein Diagramm. Ausblenden erfolgt Gber das Mend.
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m Verkaufschan...

= (O Feldauswahl Verkaufschancen nach Verkaufer

Diagramm anzeigen

. M gewonnen
‘f Diagrammtyp auswahlen >
W offen
5 M verloren
Feldnamen anzeigen
% M verschoben

u

<

5

T 125

S

£

3

2 10

o

=)

= 75

©

N

c

< 5

) II I I I
0 || [ 1] ] | | I Il | I I |
Bernd Meier Brenda Gladis Britta Glatt Frank Shreeve Michael Grun Peter Gray Peter Grundmann  Robert Glade Robert Glaser
gewonnen offen verloren verschoben Gesamt

» Bernd 3 4 1 8 |

Meier

» Brenda 1 1 1 3
Gladis

» Britta Glatt 1 1 2
» Frank 1 1
Shreeve o

= Feste Uberschriften in Reportansicht

Beim Blattern durch den Bereich der Daten bleiben Zeilen- und Spalteniberschriften
stehen.

21.4.2 Helpdesk

= Anderung bei archivierten E-Mails

Wird aus archivierten E-Mails ein Ticket erstellt, so wird die E-Mail-Nachricht nun in
die Notizen des Tickets iUbernommen.

Eine E-Mail muss daflir bereits entschlisselt archiviert sein.

21.4.3 Project: Neue Tagespesensatze fur 2021

Die Tagesspesensatze fuir 2021 sind jetzt online sowie als Teil der Client-Installation
verflgbar.

Flgen Sie zur Aktualisierung im Bereich Project der Management Konsole dieses Jahr
bei Spesen hinzu.
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21.4.4 Mobile sync: Grundlegend tberarbeitet und fit fur die
Zukunft gemacht

Fir Anwender andert sich nicht viel, wie gewohnt konnen Sie ihre Termine, Adressen und
/ oder Aufgaben mit ihrem mobilen Endgerat abgleichen, doch gibt es wenige kleine
Anderungen, auf die wir Sie hinweisen méchten.

Umgang mit statischen Filtern

Wird auf dem mobilen Endgerat ein Datensatz angelegt, der nicht zur eingestellten
Filtermenge passt, wird dieser ebenfalls synchronisiert und auf dem mobilen Endgerat
wie bisher beibehalten. Eine eigene Darstellung dazu in den Einstellungen zu Mobile sync
in CAS genesisWorld Desktop wird nicht mehr angeboten, manuelle Einstellungen
diesbezuglich sind nicht mehr notwendig.

Sollte der Datensatz gegen spater in die definierte Filtermenge fallen, wird er ab diesem
Zeitpunkt analog zu den anderen Datensatzen behandelt. Dies bedeutet, dass er auch auf
dem mobilen Endgerat entfernt wird, wenn er zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr in
die entsprechende Filtermenge fallt.

Verwendung der SmartSearch

Ist die SmartSearch auf dem gleichen Applikationsserver wie Mobile sync eingerichtet,
wird diese bei der Suche nach Adressen verwendet, sonst verhalt sich die Suche wie
bisher.

Loschung von Adressen auf dem mobilen Endgerat

Wird eine Adresse auf dem mobilen Endgerat geldscht, so wird diese bei einer
bidirektionalen Synchronisation dauerhaft aus der Synchronisationsmenge entfernt, die
Adresse selbst verbleibt aber in CAS genesisWorld.

Hinweise zur Einrichtung von Mobile sync auf den mobilen Endgeraten
i0S-Gerate:

Sofern Sie Mobile sync auf einem iOS Gerat einrichten, wird nun auch die
Einstellung Push unterstutzt.

Die Verwendung von SSL ist zwingend notwendig

Android-Gerate: Die Einstellung Android: SSL/TLS (alle Zertifikate akzeptieren) kann
zu Problemen fihren, da dies unter Umstanden durch die gerateeigenen
Sicherheitseinstellungen blockiert wird. Selbst signierte Zertifikate mussen im Vorfeld auf
dem mobilen Endgerat importiert werden.

Verhalten bei erstmaliger Synchronisation
Die synchronisierten Daten werden einmalig von dem mobilen Endgerat entfernt, bevor

sie durch die Synchronisation erneut auf dem mobilen Endgerat eingespielt werden. Dies
ist ein gewlinschtes Verhalten und es entsteht dadurch kein Datenverlust.

Wenn Synchronisation nicht automatisch startet



Auf manchen mobilen Endgeraten, vor allem mit dlteren Android-Versionen, wird die
Umstellung auf eine neuere Version des Synchronisationsprotokolls nicht erkannt. Sollte
die Synchronisation nicht starten, I6schen Sie bitte das entsprechende Konto auf dem
mobilen Endgerat und richten Sie es unter Beibehaltung der Zugangsdaten erneut ein.

21.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 22.7.0

Als Archivdokument gespeicherte PDF-Dokumente und automatisch erzeugte Berichte
im PDF-Format kdnnen direkt in der App unterschrieben werden.

Durch diese Funktion wird der Verfasser der Unterschrift nicht verifiziert. Dieses
Unterschreiben ist daher keine qualifizierte, juristisch anerkannte elektronische
Signatur.

22 CAS genesisWorld x12.1.6

22.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Exchange sync in Deutsch

Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch
Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch
Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

Leitfaden Report in Deutsch und Englisch

22.2 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fiir ein Datum in Filterbedingungen

Fur Felder mit einem Datum sind folgende Eingaben im Feld Filterwert moglich:
Diesen Monat + ?
Diesen Monat - ?
Dieses Jahr + ?

Dieses Jahr - ?



Suche Erweiterte Suche  Verknipfungssuche

Suchbereich
Adreszen w [

Aktueller Filter: <unbekannt=

Tabellenfeld Bedingung @ Fiterwert () Tabellenfe ~ i
| |Erstkontakidat v | | istidentischmit | || und m
— 5
Tabellenfeld Bedingung B::::n\ ﬁ;‘;:tr
* o Digsen Monat-"
"Diesen Monat+?"
) “Dieses Jahr™
Tabellenfeld Bedingung Tieses Tahr-?"
L j ral
) ) "Erster Tag des aktuellen Jahres™
Aktuellen Filter speichern... "Erster Tag des aktuellen Monats”
Heute™
@ "Heute-?"
Heute +2°
"Im Jahr ?°
“Im Monat ¥ des Jahres ?°
Suchoptionen “In Woche ? des Jahres ?°

I — "Jedes Jahr am ?7.2.”

22.3 CAS genesisWorld Web

Stichwort und Symbole fiir alle Termine im Kalender

Auch flr Termine mit einer Dauer von bis zu 30 Minuten werden nun das Stichwort
und ggf. Symbole wie z. B. Telefonat, privater, externer Termin direkt in der
Kalenderansicht angezeigt.

Beginn und Ende von Terminen, Telefonaten, Vorgangen und Urlauben werden
angezeigt, wenn die Maus Uber dem Datensatz schwebt.

Aktionen speichern

Benutzerdefinierte Aktionen kdnnen nun auch gespeichert werden. Voraussetzung
dafir ist, dass der Benutzer das weitere Recht Aktionen bearbeiten (privat) hat.
Nach dem Speichern sind Aktionen auf der ersten Ebene im Aktionsmeni des
Datensatzes verfiigbar.

Eine Aktion kann auf mehrere Arten gespeichert werden. Beim Durchflihren einer
Aktion ist die Schaltflaiche Aktion speichern unter vorhanden.

leue Datensitze erstellen  Aktion speichern unter [N NAE T

Weitere Aktionen und dann Gespeicherte Aktionen bietet im Aktionsmendi eine
Ubersicht aller gespeicherten Aktionen fiir den aktuellen Datensatz-Typ.
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76131 fihe
76131 ihe
76131 FATETUhe

Eine neue Aktion kann hier mit der entsprechenden Schaltflache ebenfalls angelegt
werden.

Einstellung. E Kontakte

HKannover Messe Setzt Erstkontakt auf HM und Branche auf IT  Adresse 11112020, 1923
Abbrechen Nete Aktion
Neuzuweisung Hannover Messe
Filgt Prafix bei Erstkontakt und setzt Branche auf IT Feldwerte dndem
Erstkontakt Text am Anfang einfigen HM2020
Branche Feldwert (berschreiben T/Telekommunikation =

Zeile hinzufiigen

Der Datensatz-Typ ist beim Anlegen von Aktionen direkt aus einer App festgelegt und
kann nicht geandert werden.

Eine weitere Mdglichkeit zum Speichern von Aktionen bietet die App Einstellungen.
Uber den neuen Eintrag Gespeicherte Aktionen 6ffnet sich eine Ubersicht aller
verfligbaren Aktionen fir einen Benutzer. Eine neue Aktion kann hier ebenfalls mit der
entsprechenden Schaltflache angelegt werden und zwar fur alle verfligbaren
Datensatz-Typen.

Einstellung

elly . .
ons
Hochpriorisieren Aufgaben p0.19:23
q
eldwerts
Prioritit Feldwert Giberschreiben A

Zeile hinzufiigen

Gespeicherte Aktionen sind nach dem Speichern im Aktionsmeni eines einzelnen
Datensatzes sowie in der Listenansicht verfiigbar.
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Bevor eine Aktion fir mehrere Datensatze durchgefiihrt wird, 6ffnet sich ein Fenster
und die Aktion kann bestatigt oder abgebrochen werden. Eine Aktion flr einen
einzelnen Datensatz wird ohne Rickfrage direkt durchgefihrt.

Aktionen freigeben

Benutzer mit dem weiteren Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) konnen Aktionen
fur andere Benutzer oder Gruppen freigeben. Dies erfolgt in der App Administration.

Ein Benutzer kann das Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) haben, ohne
Administrator zu sein. Dann wird fur diesen Benutzer die App Administration auf der
Startseite angezeigt. In der App werden nur die Funktionen angezeigt, fir die Rechte
vorhanden sind- in diesem Falle Aktionen.

Ist ein Benutzer zusatzlich Administrator, wird die App Administration um den Eintrag
Aktionen erweitert.

Beim Anlegen einer Aktion in der App Administration werden im Bereich
Berechtigte Benutzer fir andere verfligbare Aktionen festgelegt. Eine Aktion wird
nach dem Speichern in der App Administration bei den berechtigten Benutzern und
Gruppen im Aktionsmenu des jeweiligen Datensatz-Typs angezeigt.

Speichern
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Im Bereich Berechtigte Benutzer kdnnen alle Benutzer und Gruppen von CAS
genesisWorld eingetragen werden. Ein Benutzer bendtigt dennoch das weitere Recht
Aktionen ausfiihren, damit eine fir ihn freigegebene Aktion in seinem Aktionsmeni
angezeigt wird.

22.3.1 App Designer

» Datenquellen

Ist eine Aggregation oder Gruppierung fiur ein Widget erlaubt, kdnnen die jeweiligen
Einstellungen nun in der entsprechenden Datenquelle festgelegt werden.

wona Aggregaton

Name

aggregation

:l Datenquelle

Adressen

Kennzahl

N/ Filter anpassen =

Sortierung

=+ Sortierkriterium hinzuftigen
Aggregation

Aggregationsfunk
Anzahl der Datensdtze

Abweichende Einheit

Gruppieren nach

» Hintergrundfarbe im Widget fiir Kennzahlen

Durch Scripting kann die Hintergrundfarbe abhangig vom Ergebnis der Kennzahl
angezeigt werden.

Abbrechen Hintergrundfarbe O

import { Color } from "smartdesign.base/color”;
const RED = Color.hex("#D92B2B");

1
2
3
4 const YELLOW = Color.hex("#FAFAGE");
E const GREEN = Color.hex("#12DD2F");
6
7
:

export async function accessUngroupedAggregation() {

9 const value = await $numberTickets.get() ?? Bighumber.ZERO;

ne if (value <= 5) {

i1 return GREEN

hz }

n3 if (value > 5 && value <= 1@){

L4 return YELLOW

ns

ne if (value > 1@) {

n7 return RED

he 1

1o} —
>

Fur diese Funktion ist eine Scripting-Lizenz notwendig, die SDK-Partnern verfligbar ist.
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® Feldnamen fir Adressen

Im Addressblock ist nun die Bezeichnung von Feldnamen in der Datenbank
beriicksichtigt. Wenn ein Feldname den Text in Klammern beinhaltet, dann wird der
Text in Klammern nicht auf der Maske angezeigt.

Beispiel: Feldname Kanton (Geschaftlich) wird auf der Maske als Kanton angezeigt.

22.4 Neues in den Modulen

22.4.1 Report/Project/Helpdesk in CAS genesisWorld Web:
Zeitleiste

Die neue Ansicht Zeitleiste zeigt die zeitliche Abfolge von Datensatzen mit Beginn und
Ende. Ist eine Lizenz von Helpdesk, Project oder Report fiir einen Benutzer freigeschaltet,
kann die Ansicht in jeder Listenansicht gedffnet werden und zwar bei:

= Datensatzen im Standard mit Beginn und Ende und

» eigene Datensatzen mit den Feldern START_DT und END_DT.

= Q Suche. % Anderungen speichern Alle Proiekte
@>  Ansicht bearbeiten > - Typ
00 Kartenansicht bR Beratungsprojekt
chattler KG Beratungsprojekt
DUH Reportansicht gsprel
Systeme AG Beratungsprojekt
f Spalten auswahlen
MTECH Beratungsprojekt
== Zeitleistenansicht b
PTUS BETaTUNgSProjeRTArgUs Beratungsprojekt
Proz Beratungsprojekt Argus Beratungsprojekt
Priz Beratungsprojekt bei der Berger KG Beratungsprojekt
Pr26 Beratungsprojekt bei s.i.g. Computer Beratungsprojekt

Pra7 Reratunnsoroiekt SecuriT Reratunasnroiekt
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E Alle Projekte
o RGN Alle Projekte
Typ < Okt. 2020 November 2020

Consulting FutureTech Inc.

" Internes Projekt Product Acquisition

Business Year and Partnership Analysis

" Produktverkauf Machinery for W...

‘Custom Software Suite for Dailymite Ltd.

Test Center for PureTest Ltd.

< September 2020 Oktober 2020 November 2020 Dezember 2020 Januar 2021 Februar 2021 Marz 2021
In der Ansicht sind folgende Optionen verfiigbar:

» Tage, Wochen oder Monate,

» Startdatum und

® Einstellungen: Wochenenden (Ja/Nein), Beginn und Ende pro Tag (Arbeitszeit),
Anzahl Spalten in Tages-, Wochen- und Monatsansicht, Gruppierfeld, Feld fur
Farbklassifizierung.

In der Ansicht sind folgende Funktionen mdéglich:
= Andern von Beginn und Ende durch Drag & Drop,

» Anlegen von Datensdtzen mit der entsprechenden Schaltflache fir Datensatz-Typen
der Ansicht und

» Anlegen von Datensatzen mit Drag & Drop fiir Datensatz-Typen der Ansicht.

22.4.2 Easy Invoice

» Entfernen abgerechneter Zeiterfassungen von Belegpositionen

Uber eine Belegposition abgerechnete Zeiterfassungen kénnen jetzt im Register
Zeiterfassungen beim Datensatz der Belegposition entfernt werden.

AuBerdem wird im Register die Summe der Wertzeit zugehdriger Zeiterfassungen
angezeigt.

22.4.3 Helpdesk online

® Formatierbare Notizen

Kommentare lassen sich mit HTML formatieren. Dies wird im Bereich Helpdesk der
Management Konsole unter Helpdesk online eingestellt.
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Zusatzlich muss im Bereich Datenbank der Management Konsole fiir Notizen die
Option Formatierung erlauben aktiv sein.

Fir Benutzer wird dann beim Eingeben eines Kommentars eine Symbolleiste mit
entsprechenden Funktionen angezeigt.

Dokumentation FAQ Anfragen
Datei hochladen Anfrage abschlieBen
Keine Funktion in Kundenmaske Kommentar abgeben x

Button "Speichem" in Kundenmaske funktioniert nicht

Kommentar abgeben

H S u - 12 -
----- Mi, 04.11.2020 16:18 (Anselm Bauer, NOMOSYS Inc) ----- egoe

LA u
Portal-Aktion: Kommentar abgeben A-F-8 1 U

I
11l
L
L
i
i
ul
i
I
m
u 1]
=

Achtung: Problem tritt bei allen Kunden aus dem Ausland auf!

fffff Do, 01.08.2019 13:50 (Siegfried Sandor, Devemit GmbH) -----

Neue Anfrage: Problem melden

Eine grafische Anzeige des Kommentarverlaufs ist nicht moglich, wenn Kommentare
formatiert werden konnen.

22.4.4 Helpdesk in CAS genesisWorld Desktop und CAS
genesisWorld Web

Einstellbare Inhalte fur ein Ticket aus einer E-Mail

In der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Allgemein ist nun einstellbar,
ob der Betreff oder der Nachrichtentext einer E-Mail als Anfrage iUbernommen werden
soll.

Als Stichwort des neuen Tickets wird weiterhin der Betreff der E-Mail Gbernommen.

22.4.5 Exchange sync

Zwischen Microsoft Exchange Online und Exchange sync ist iber OAuth2-
Authentifizierung eine Anbindung mdglich.

Eine detaillierte Beschreibung dafir finden Sie im Leitfaden Exchange sync.



22.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
Die folgenden Funktionen bietet CAS genesisWorld SmartDesign App ab Version 22.5.0.
Anzeige und Performanz formatierter Notizen optimiert

Der gesamte Text bei einem Feld Notizen ist nun Uber Alles anzeigen bzw. Alles
anzeigen und bearbeiten in einem separaten Fenster zu sehen. Im
Bearbeitungsmodus sind Mdoglichkeiten zum Formatieren vorhanden.

Akten bei Terminen offline einsetzen

Die Akten von Terminen kdnnen nun offline verfligbar sein. In den Einstellungen wird
dafiir die Option Akte offline verfiigbar machen im Block Offlinedaten aktiviert. Die
Option Akte offline verfiigbar machen wird nur angezeigt, wenn die Option Daten
lokal speichern im Block Offlinedaten aktiv ist.

Im Fenster Datensatz-Typen der Offline-Akte wahlen sind bis zu 7 Datensatz-Typen
aktivierbar. Kontakte sind nicht wahlbar, weil diese standardmaBig berticksichtigt
werden. Kontakte und aktivierte weitere Datensatz-Typen werden anschlieBend in
folgenden offline verfligbaren Akten angezeigt:

in der Akte des Termins und
in der Akte aller mit dem Termin verknipften Kontakte.

Ist ein Ansprechpartner mit einem Termin verknUpft, dann ist neben der Akte des
Ansprechpartners zusatzlich automatisch die Akte der Firma des Ansprechpartners
und deren Sammelakte offline verfligbar.

Bei einer offline verfligbaren Akte fiir Termine sind auch die verkniipften Datensatze
offline verfligbar und zwar pro Akte maximal 100 Datensatze. Diese Datensatze sind
nicht nur Uber die Akte des Termins, sondern auch Uber weitere Apps offline
verfligbar.

Die Zeitdauer einer offline verfligbaren Akte von Terminen betragt vom aktuellen
Datum aus 6 Tage in die Vergangenheit und 13 Tage in die Zukunft. Dieser Zeitraum
von etwa 3 Wochen ist fest eingestellt.

Die Funktion bendtigt mindestens die Version x12.1.5 des CAS genesisWorld-
Applikationsservers.

23 CAS genesisWorld x12.1.5

23.1 Aktualisierte Anleitungen

Handbuch CAS genesisWorld - installieren und einrichten in Deutsch



Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch

CAS genesisWorld First Steps Manual in Englisch

23.2 Allgemein
Microsoft Exchange Online: OAuth2 als neue Authentifizierungsmethode fiir IMAP

Als Authentifizierungsmethode fir IMAP wird nun OAuth2 bei Microsoft Exchange
Online unterstitzt. Um IMAP in CAS genesisWorld Gber OAuth2 verwenden zu
kdnnen, sind folgende Schritte notwendig:

Registrieren Sie die neue Anwendung fir CAS genesisWorld im Microsoft Azure-
Portal.

Informationen Uber die Registrierung der neuen Anwendungen im Microsoft
Azure-Portal finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
directory/develop/quickstart-reqgister-app.

Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in CAS genesisWorld.
Passen Sie die E-Mail-Konten an.

Die Parameter fir die zu registrierende CAS genesisWorld-Anwendung sind:
Name: Beliebiger Name, zum Beispiel CAS genesisWorld E-Mail
Unterstitzte Kontotypen werden beim Registrieren angezeigt.

Anwendung registrieren

Der dem Benutzer gezeigte Anzeigename fur diese Anwendung. (Dieser kann spater geandert werden.)

CAS genesisWorld E-Mail N

Unterstutzte Kontotypen

Wer kann diese Anwendung verwenden oder auf diese API zugreifen?
O Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig)

@ Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig) und persénliche
Microsoft-Konten (z. B. Skype, Xbox)

O Nur persénliche Microsoft-Konten

Umleitungs-URI:
Art der Anwendung: Web

Umleitungs-URI der Anwendung: http://localhost

Lassen Sie die Anwendungs-ID-URI vom Microsoft Azure-Portal generieren.

Lassen Sie die geheimen Clientschliissel vom Microsoft Azure-Portal generieren.


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
http://localhost/

Das sofortige Kopieren der geheimen Clientschliissel nach dem Generieren ist
empfehlenswert, weil Clientschlissel spater nicht mehr angezeigt werden.

API-Berechtigungen:
Art von Berechtigungen: Delegierte Berechtigungen

Berechtigungen:

Integrations-Assistent

Konfigurierte Berechtigungen

Verwalten
Anwendungen sind zum Aufruf von APIs autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses B gungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden. Die
B Branding Liste der konfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung benétigt formationen zu Berechtigungen und Zustimmung
D Authentifizierung
2 ' 9 + Berechtigung hinzufigen
Zertifikate & Geheimnisse
API/Berechtigungsname Typ Beschreibung Administratoreinwilligun...
il Tokenkonfiguration
|
VN t Grag
- API-Berechtigungen R
sUser Al Delegiert Read and write access to mailboxes via IMAP. Nein
& Eine AP verfiigbar machen =
Delegiert Maintain access to data you have given it access to Nein
& Besitzer Z = oz
SMTP.Send Delegiert Send emails from mailboxes using SMTP AUTH Nein
Ml Manifest v

23.3 Management Konsole
Speichern von Daten der registrierten CAS genesisWorld-Anwendung
Folgende Daten mussen im Bereich Sonstiges bei OAuth2 eingegeben werden:
Anwendungs-ID (Client)
Geheime Clientschlussel

In das Feld Titel kann beliebiger Text eingegeben werden. Der eingegebene Titel wird
danach in E-Mail-Konten angezeigt.

Der Wert im Feld OAuth2-Anbieter kann nicht verandert werden, weil OAuth2 zurzeit
nur fir IMAP bei Microsoft Exchange Online unterstitzt wird.

Bei der OAuth2-Authentifizierung erfolgt technisch ein Rickruf aus dem dafir
geodffneten Browserfenster an CAS genesisWorld, um die vom Mailanbieter erhaltene
Sendeberechtigung zu Ubertragen. Dafiir wird kurzzeitig lokal ein TCP-Port ge6ffnet.
Eine solche Anfrage Gber TCP-Ports kann durch die Firewall blockiert werden. Stellen
Sie dann Ausnahmen in der Firewall flr einen Bereich von Portnummern ein und
geben Sie diese in die Felder Port/Port-Bereich ein.

Der Zugriff auf diese Ports aus dem Internet braucht so nicht freigeschaltet werden.
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%4 CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - SL_OAUTH2_X12_20201020
Datei Bereiche Hilfe

< Bereiche [ZF Eigenschaften [ ] Neu X Léschen
% Sonstiges
8 Adressen
& Akt OAuth2 Einstellungen
@ Aktivitaten
askallo Titel Anbieter
{2} Codaits CAS Microsoft Exchange Online
[5) Dokumente Test cas onmicrosoft  Microsoft Exchange Online
E-Mail
= Event Management Eigenschaften des OAuth2-Anbieters X
1 forum!
o> Inomail Titel [Exchange Online E-Mail |
3% Letzter Kontakt
132 Nummernvergabe OAuth2-Anbieter Microsoft Exchange Online
& oauthz Anwendungs-ID [07e5e743-7dd6-4804-92c7-5032235ce50d |
ﬁ Produkte
R Sichtbarkeit der Register Geheimer Chentschiiissel ‘ PP PrPT——" |
8 Support-Anfragen Port/Port-Bereich 5172 | bis [se66

@ Teilnehmer Ressourcen
) verbindungen
&, Verknipfungen

¥ Wahrungen

oK Abbrechen

Daflr ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbank-Assistenten erforderlich.

® Neues Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat)

Im Register Weitere Rechte fir Benutzerkonten ist der Eintrag Insights (bis zu fiinf
kostenfreie Abrufe pro Monat) verfligbar. Das neue Recht fiir Benutzer wird
angezeigt, wenn der Dienst fir das Unternehmensverzeichnis lauft.

Durch dieses Recht sind fiir einen Benutzer bei Insights bis zu 5 Abrufe kostenlos
maoglich, auch ohne dass fur den Benutzer eine Lizenz fiir das Modul Insights
freigeschaltet ist, siehe "Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 101.

23.4 CAS genesisWorld Desktop
» OAuth2-Authentifizierung fur Posteingangs-Server in E-Mail-Konten

Die verfigbaren Authentifizierungsmethoden flr Posteingangs-Server wurden um den
Wert OAuth2 erweitert. In der Liste Anbieter (OAuth2) muss ein von in der
Management Konsole angelegten OAuth2-Anbieter gewahlt werden.
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Ein E-Mail-Konto einrichten X

A Id: und K ort fiir das E-Mail-Konto @

Uber den Anmeldenamen und das Kennwort melden Sie sich am E-Mail-Server an. Diese Daten
erhalten Sie von Ihrem Administrator oder Internetdienstanbister,

Wenn Sie sich Gber einen Exchange Server am E-Mail-Konto anmelden, ist der Anmeldename
meist Domane NT-Benutzername Postfach.

Bei anderen E-Mail-Servern wird meist die E-Mail-Adresze oder der Benutzername verwendet,
mit dem Sie sich am E-Mail-Konto anmelden.

Posteingangs-Server

Anmeldename |Robert.GIaser @outlook. de| e

Anbieter (CAuthZ?) Exchange Online Mail w~

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung
Gleiche Einstellungen wie fur den Posteingangs-Server verwenden

Postausgangs-Server

Anmeldename | R |

Kennwort | |

@ Abbrechen < Zurick Fertigstellen

Bei Klick auf Fertigstellen wird im Browser die Anmeldungsseite von Microsoft

Exchange Online gedffnet. Nach der Anmeldung wird der Benutzer informiert, ob die

OAuth2-Authentifizierung erfolgreich war oder nicht.
Dater Bearbeiten Ansicht Einfugen buche bxtras ¢

B Neu ~ E-Mail schreiben J& Adress- ®
Sales pro
Robert Glaser Adressen  Allgemein | Einrichten des E-Mail-Kontos beenden

Einstellungen fiir E-Mdl

@ Handel - Kompakt (6ffentlich) ‘Fertigstellen’, um sich jetzt am E-Mail-Server anzumelden.

i

e % https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize ~ @ € Suchen... P~

8% Bei lhrem Konto anmelden

BE Microsoft

Anmelden

k-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Anmeldeoptionen

= Aktualisieren der OAuth2-Authentifizierung

Algemein  Anzeige Se Alle Informationen fiir die Einrichtung des E-Mail-Kontos wurden eingegeben. Klicken Sie auf

@ Handel - Vertrieb (6ffentlich) Name des Kontos Um Thre Eingaben zu andern, kiicken Sie im Men(i "Extras” auf Einstellungen”.

ABbrechen -1 | Ubernehmen

o |

bste

Ta)
o

)
ral

s

i

Eine Authentifizierung fiir den Posteingangs-Server bei einem E-Mail-Konto kann aus
2 Griinden nicht erfolgreich sein: Entweder ist kein Refresh-Token vorhanden oder das

Refresh-Token ist nicht mehr valide.
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Werden dann Funktionen mit IMAP von einem Benutzer verwendet, 6ffnet sich die
Anmeldeseite von Microsoft Exchange Online. Erst nach einer erfolgreichen
Authentifizierung mit OAuth2 kénnen folgende Funktionen verwendet werden:

Anlegen von E-Mailansichten,
Anzeigen von E-Mails in Ordnern des E-Mail-Clients im Navigator,
serverseitige E-Mail-Regeln,

Senden von Mailing mit der eingestellten Option E-Mails im Ordner
~Gespeicherte Objekte” ablegen und

Der Abwesenheitsassistent.

23.5 CAS genesisWorld Web

Kategorie in der Akte verflgbar

Die Akte wurde um das Feld Kategorie erweitert. Ob das Feld angezeigt wird, legt der
Administrator in der Managementkonsole fiir einen Datensatz-Typ fest.

Neues Symbol fir E-Mails mit Anhang

B
v In Listen sind E-Mails mit einem Anhang ab sofort durch dieses Symbol
gekennzeichnet.

Folgeanruf

Bei Telefonaten kann nun ein Folgeanruf angelegt werden, der automatisch mit dem
urspriinglichen Telefonat verknlpft ist. Anlegen erfolgt Giber das Aktionsmeni von
Telefonaten mit dem Eintrag Folgeanruf.

Anklicken der Schaltflache 6ffnet das Datensatzfenster eines neuen Telefonats.
Bestehende Verknlpfungen sowie weitere Feldwerte des Ausgangsdatensatzes
werden soweit wie mdglich Gbernommen.

Symbol bei ausgehenden Anrufen

Bei ausgehenden Anrufen werden nun Symbole in der Toolbar fiir den Wahlvorgang
und flr einen akzeptierten Anruf angezeigt. Wie bei eingehenden Anrufen werden
nach Anklicken des Symbols weitere Informationen iber den angerufenen Kontakt
angezeigt.

Insights als neuer Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses

Insights ist fir Firmen mit einer zugeordneten EBID-Nummer in CAS genesisWorld
Web verfligbar.

Zum einen sind bis zu 5 Abrufe von Informationen kostenlos fur Benutzer mit dem
entsprechenden Recht moglich, siehe "Management Konsole" ab Seite 97.



Zum anderen sind Abrufe mdglich, wenn fir einen Benutzer die entsprechende Lizenz
freigeschaltet ist, siehe "Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 101

Neue App Administration

Die App Administration wurde neu eingefiihrt. In der App Administration lasst sich
der App Designer aktivieren und der App-Zugriff einstellen. Die App ist nur fur die
Administratoren sichtbar.

App-Zugriff

Im Bereich App-Zugriff der App Administration lasst sich einstellen, welche Benutzer
auf welche Apps zugreifen dirfen. Diese Einstellungen kdnnen flir den Web-Client, fur
mobile Apps und fuir SmartWatch-Apps vorgenommen werden.

Admmistration =] [ @ B
Adn = ; : ;
Abbrechen App-Zugriff: Verkaufschancen z
Aktionen
~Blattfarmae R S (O .
App Designer Alle Plattformen: Z‘]‘J” erlauben fur | Abweichende Zugriffsrechte fir einzelne Plattformen %
App-Zugriff ® folgende Benutzer und Gruppen

@ Wenn Zugriffsrechte fiir einzelne Plattformen konfiguriert werden,
dann wird die Zugriffsrechtekonfiguration fiir alle Plattformen
tiberschrieben.

alle Benutzer und Gruppen auler den folgenden

AL Alle (6ffentlich) Z
% Veranstaltungen Standard Web Client
Verkaufschancen Standard Web Client, Mobile App
Verteiler Standard Web Client, Mobile App
E Vorgénge Standard Web Client, Mobile App
u Zeiterfassungen Standard Web Client, Mobile App

Die Einstellungen haben keinen Einfluss auf die Zugriffsrechte der Benutzer auf
Datensatze. Benutzer kdnnen auch die Datensatze der fir sie ausgeblendeten Apps
sehen, wenn sie die entsprechenden Zugriffsrechte haben. Die Datensatze sind z. B. in
Akten anderer Datensatze sichtbar.

Der Zugriff auf Datensatz-Typen lasst sich wie gewohnt in der Management Konsole
im Bereich Benutzer vornehmen.

23.6 Neues in den Modulen

23.6.1 Neues Modul Insights freigegeben

Mit Insights als neuem Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses werden
Informationen Uber Unternehmen wie z. B. Griindungsjahr oder Umsatzklasse angeboten.
Uber den Gesellschafter- bzw. Netzwerkgrafen sind zusétzliche Informationen iiber die



Unternehmensstruktur und weitere Ansprechpartner vorhanden. Eine zugeordnete EBID-
Nummer muss in CAS genesisWorld vorhanden sein.

Das Modul Insights dient der Integration dieses neuen Premiumdiensts in CAS
genesisWorld Web bei Datensatzen von Firmen.

Ist die kostenpflichtige Lizenz fiir einen Benutzer freigeschaltet, sind bis zu 1000 Abrufe
pro Monat moglich. Das Recht Insights (bis zu flinf kostenfreie Abrufe pro Monat) ist
nicht notwendig, da sich dies nur auf kostenfreie Abrufe bezieht ohne Lizenz.

Mit dem Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat) sind die
Informationen begrenzt und kostenlos verfligbar. In diesem Fall ist auch keine Lizenz fir
das Modul notwendig.

23.6.2 Survey in CAS genesisWorld Web

Onlinestatus
Bei Fragebdgen wird nun das Register Onlinestatus angezeigt.
Fragebogen online stellen und zurlickziehen

Nach dem optionalen Datenbank-Update fiir Version x12.1.5 kdnnen Fragebdgen
durch Benutzer im neuen Register Onlinestatus online veroffentlicht oder
zuriickgezogen werden.

Adressqualifi...

Zuletzt verwendet Fragebogen 000 Bearb:
‘L| Adressqualifikation CRM

‘L| Adressqualifikation CRM Adressqualifikation CRM

‘L| Produkteinsatz
Fragebogen  Stammdaten  Onlinestatus
‘L| Produkteinsatz _—

‘L| Produkteinsatz /3\”98’7“8 nes Onlinestatus bea\beiten@

‘L| Produkteinsatz . ) .
= Online nicht verfligbar

Bei Onlinestatus bearbeiten muss eingegeben werden:
Ob der Fragebogen online verflgbar ist,
ob ein Kennwort erforderlich ist und
von wann bis wann der Fragebogen online verfligbar ist.

Fur Fragebdgen wird dasselbe Kennwort wie fiir Helpdesk online verwendet. Dieses
Kennwort wird im Desktop Client im Register Details eines Ansprechpartners oder
Einzelkontakts vergeben.
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Adressqualifi...

Zuletzt verwendet . . =
Abbrechen Onlinestatus bearbeiten
|;_L‘ Adressqualifikation CRM
B Adressqualifikation CRM A‘"IT "e:, Onlinestatus
ACC Technics Lid 2l
|:_L‘ Produkteinsatz Nicht online verfligbar Online verfligbar
Produkteinsatz e
B Produkteinsatz Kennwort erforderlich
|:_L‘ Produkteinsatz /3\”98'"
= Produkteinsatz Onlines Veroffentlichungszeitraum
|==L\ Produldeinsate Online

30.09.2020 = Online verfiigbar bis = < Oktober, 2020 >

Mo. Di. Mi Do. Fr. Sa So.

0|28 |29 |30 1 2 3 4

5 [ 7 8 9 (10| 1

301920 21 | 22|23 |24 25
4126 27 28| 29 | 30 3‘\%1

Fir die beiden beschriebenen Anderungen bei der Integration von Survey online und
CAS genesisWorld Web ist ein Update von Survey online nicht notwendig.

Dennoch wird ein Update Uiber das zugehdrige Setup empfohlen, das fir die
verbesserte Anzeige von Dropdown-Listen mit vielen Eintragen in Survey online
notwendig ist.

24  CAS genesisWorld x12.1.4

24.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Evalanche in Deutsch und Englisch

24.2 CAS genesisWorld Web

Alle Operatoren beim Filter flr das Feld Status

Im Filterdialog steht die volle Auswahl an Operatoren zur Verfligung. So lasst sich nun
beispielsweise auch nach Wortteilen oder -anfangen filtern.

Einflgen eines Links mit einer Einladung in Mailings

“ Uber diese Schaltflache in einem Mailing kann ein Link zur Veranstaltung
eingefligt werden, wenn die Lizenz fiir Event Management vorhanden ist.
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24.3 Neues in den Modulen

24.3.1 Project/Helpdesk (Web)

In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch
Anklicken des Orts eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem
entsprechenden Filter oder der Anzeige aller Termine umgeschaltet.

@ ,\7 Teamplanung

Tag Woche vete  f3] 8 Y M Teamplanung 2 +
X DT S ) 1 = Shinsk o
+ Umkreis: 0 km v N Angezeigter Zeitraum: Montag 14 September - Freitag, 18 September Datensatze @
= at atze
= o = Lobetk 717
——
e 5 Hamburg e, > .
= \‘\-., £ w) WG TSz ] @ Schulung Devemit
I~ 20N Gmm( ) Bydgoszcz Morgen, 13:0 00
N\ M / _~ “ s
ichi J N e N o = Conpm Wielkopois! £ Poeta @ Installation Devemit
) in } s 2
i /(Tha Netherlands) < / Hannover < b { Poznan MIGER, Sou2 = F &0
y A 5 1 Pols
/ ) sMagdeburg. ¢
7 / |Rotterdam ) Bieteld | s ) Zielona Géra: (Pola
J o Numegen ; 4 5
;'\ ~ \r A9 (X 1 Dortmund SR B = } st
=< <54 Deutschland
< JAntwerpen _7 JDusseldcn eutschland" s A 3
\ ) - ' TN e N,
Calais .} i S .5 1 €
Belgié = Belgique - Belglen T (G“?’ma"y) I AL Wiatbrzych Crestoc
Shi-(eslolemI Y FCIRES 0 LSSl P
2 2, LS ! % T\ ) % W3
: ?_\/(7 71 Frankfurt am Main L‘iiwyr‘fif)" PR gy P
), Amiens 1 Luxembourg \ Wiy aand Cesko Gk Ot
; (Luxemburg) T AR 3 P'ze“ (Czech Republlc) 5
Vet Mannheim* ) Namberg \\\ { | o
Reims Saarbriicken Heibom—% \\_ pii Brmo | 2in f~Zilina
> / N Regensburg Geské Buoé;umcek n?)
Narey. o) Sttt NP sloy
2 ] Strasbourg 2 ~ ~ ). 7 (Slo
jartres o ulm { X §
k Troyes / VD Ve Linz. 3 Wien [ Nitra.
L2 \ < = (Vienna), 5 Le
Yoo s Frelburglm Breisgau : L T <
Orléans | \ > 4 4 sl lbu,g Lo \ ,4(
' Y, {
Dijon 3 Innsbrock (‘)(;ter:ellc)h © Sﬁl'cm}ame,y Mabg‘y‘
7 e o T ustria) . raz  {
J Map, Schw)éig; uisse, WSvizzera?SvlzrgJ/ ,ﬁ';‘aege&eg (Hu
rance g (SwitzerlanﬂL f"5n,\mm,nmm M@w’ﬂm‘ Leafiel| Map data © OpenStreetMap C252Mt: 2 Auswahl zuriicks.
< KW 37 07.09. - 11.09 KW 39 21.09. - 25.09 KW 40 28.09. - 02.10 KW 41 05.10. - 09.10 KW 42 12.10. - 16.10.

Anklicken eines Termins in der rechten Liste zeigt die Karte den Ort und weitere
Details zum Termin.
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@ — Teamplanung

| NF S 4
Tag Woche vete  f3] 8 Y M Teamplanung 2+
— e— i % 1 Bydgoszcz
+ \\ Umkreis: 0 km V' 7 Angezeigter Zeitraum: Montag, 14 September - Freitag, 18 September Datensatze @
chil 777 Nederland} X E oXin &) )
/ ' (The Netherlands) ' x Poznan
e / ; 35 i 2" Installation NOMOSYS - > Schulung Devemit
/ 0 Rotterdam X it i~ @ Heute, 08:00 - 12:00 | LX) \ayi @ CNUUNG cevem
Y, C 4 e
= Tilbu A :
I ,pu‘:,"‘?v ) g Dostund Details anzeigen - eEatenD it
L< LS anbweren. Gy LDisaldor a5 3 @ nstallation Devemi
X 7 en, 08:00
i I(:‘elgié - Belgique-Belgientytes o Afiselin g &’\derrych &
| = % T nselm Bauer | e :
| L»\n(nalgium) < ; E g 1\ o) @ Installation NOMOSYS N
J - . . ! c\\ (e s
- f 7 Frank NG Erdinger StraBe 2 |4 ¥, S
2 Amiens LLuxsminalirg | 85609 Aschheim fesko LG omm (@ Schulung NOMOSYS
} (Luxemburg) h'Republic) Y Heut
! R N R e Deutschland 5 or eute
ek fels Sedrepkhen Kontaktdetails anzeigen ES Bmo " Zlin )ﬂi
Paris Y, { | )
S—— .
S : Norcy Strasbourg ™ ’,\}‘me‘ <
S ~ Ty Troyes y/ Oy R 4 - Linz % fitra
B a8 R W rreibury itn Breisga Sz % %)
P > S . Salzburg e
Y b o SR N btk
" :
purs Dijon ; hf R jsonick ~ Osterreich n
A ¢ 7 (Austria) -~ Graz |
y Schweiz, Suisse, ,SvizzeraTSviz@JJ’“" S ! ) Zaiaegerszeg
S 7 (Switzerland) A5 N Klagenfurtema >
= '‘France NG P o (soizano e Kiagentt oy
£ : NBC o A f\f\g\, ‘Bolzano - Bozen S Mar \(\\ b
‘ Y Geneve [ g {/ Sondiio’ | > j
J ot & .. {Slovenija \
Limoges  Clérmont:Ferrand | Lyon 2 L8 om0 /7 Treviso ‘,:(Slovle‘nia): Hrvatska
\o—sietal Ly Herons B 0 (Croatia) . ¢
J s B \ b
3 Grenoble \J ol Fremtors [ povigo I N\ ~ Oy
] - /N pua ¢ \
; A Campi / Bipac Gotx
o t v Ravenna Bosna i Hercego
= § Map S S Bicpezia 3 \ (Bosnia and Herze¢
Avignon ¢Iimpena’ ISEin San Marino A Leafiet | Map data © OpenStreetMap
KW 37 07.09. - 11.09 KW 38 14.09. - 18.09. KW 39 21.09.-2509. KW 40 28.09.- 0210 KW 41 05.10. - 09.10 KW 42 12.10. - 16.10.

In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch Anklicken
des Orts eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem entsprechenden Filter
oder der Anzeige aller Termine umgeschaltet.

24.3.2 Event Management
® Anonyme und personalisierte Einladung zu Veranstaltungen
Aus Veranstaltungen heraus kann nun mit einem Klick auf die Schaltflache Einladung

erstellen in der Toolbar eine Einladung via Mailing oder alternativ via Serienbrief
versendet werden.

== Veranstaltung neu anlegen...

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 7

[k Speichern&Schiieten [ B X & g8 &

2 Aktion ~ [4] Kurznotiz [E] Senden ~ @V&rknﬁpfen mit ~ [ Neue Verknipfung ~ B eericht.. & Einladung erstellen ~

al Maili
Allgemein  Beschreibung  Anmeldung  Journal  Akte aling
[ Serienbrief .
Stichwort [i
ort | \
Chmet [Mamban 10 Albakee 9090 [ o B P R

Bei der Einladung als Serienbrief stehen zusatzlich die neuen Seriendruckfelder
Veranstaltungslink (anonym) sowie Veranstaltungslink (personalisiert) zur Verfligung.
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24.4 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits archivierte E-Mails sowie Datensatze aus der Sidebar von Microsoft Outlook
kdnnen nun in der CAS genesisWorld SmartDesign App gedffnet werden.

CAS genesisWorld Sidebar anzeigen

Datensitze a -In 5ffpen
Client CAS genesisWorld SmartDesign App

Adresse https: /{demo. cas.de fsmartdesign/

[ Schnellarchivieren und direkt &ffnen verwenden

25 CAS genesisWorld x12.1.3

25.1 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits jetzt ist mit einem Klick sowohl Senden als auch Archivieren einer E-Mail mdglich.
Zusatzlich kénnen nun Datensatze im Voraus markiert werden und dann mit einem Klick
auf Verkniipfen mit E-Mail mit der archivierten E-Mail verkniipft werden.

> @ CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknUpft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

@ Rechnung Devemit...

Als Empfanger Ubernehmen
Als gbt anfiigen

Als vCard anfligen

Als Link einfligen

Akte anzeigen

Verknidpfen mit E-Mail h‘
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Sind mehrere Verknipfungsarten fiir einen markierten Datensatz vorhanden, ist die
Verknipfungsart wahlbar. Nur Primarverknlipfungen lassen sich so nicht eintragen.

» @i CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknpft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

l@ Rechnuna Devemit..,
Verknipfungsart setzen

Deve E-Mail N X

A >< Entfernen -

26 CAS genesisWorld x12.1.2

26.1 CAS genesisWorld Web

Duplizieren mit Radialmenu

Fur die Datensatz-Typen Dokumente, Termine und Aufgaben ist im Radialmeni der
neue Eintrag Duplizieren mit Verkniipfungen verflgbar. Anklicken erstellt einen
neuen Datensatz, aus dem Ausgangsdatensatz.

sral

ed butt

Ansprechpartner wechselt Firma

Mit der Funktion Firma wechseln im Aktionsmeni des Ansprechpartners wird eine
andere Firma eingetragen.

Eine alternative Mdglichkeit ist, den Ansprechpartner zu duplizieren. Dabei wird
entschieden, ob vorhandene Verkniipfungen des bisherigen Ansprechpartners
ebenfalls dupliziert werden sollen und ob der urspriingliche Ansprechpartner
deaktiviert werden soll.



Abbrechen Firma wechseln

Agentur CCC

=

3 WALLER GmbH & Co. KG

Ansprechpartner verschieben
® Ansprechpartner duplizieren
Die Verknipfungen vom Ansprechpartner dbernehmen

Ansprechpartner bei der Firma Agentur CCC deaktivieren

Bei der Ubernahme von Verkniipfungen werden nur die Verkniipfungen nim und n:1

Ubernommen, so dass die Verknlpfungen des urspringlichen Ansprechpartners nicht
geandert werden.

26.1.1 App Designer

Anzeige der VerknUpfungsart fir Verknipfungsfelder und verknipften
Datenbankfeldern

Der Datensatz-Typ sowie die dazugehorige Verknipfungsart in Verkniipfungsfeldern
und verknipften Datenbankfeldern wird nun im Property Editor des jeweiligen Feldes
angezeigt.
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unde

—. Tobias Bau
Ea Franke Unternehmensberatung >

Verkniipfungsfeld T

-

Adressen

ACCOUNT: Kunde->Kunde

Automatisch verbergen

Standard (Aktiviert)

Darstellung

d

= Abweichende Werte bei einer Kennzahl

Sie konnen nun flr eine Kennzahl eine abweichende Einheit im App Designer

definieren. Diese abweichende Einheit Uberschreibt Suffix der jeweiligen Aggregation
mit dem hinterlegten Text oder Symbol.
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Kennzahl ﬁ' SchlieBen
Datenquelle
chartGwopportunity 4 —|—
Aggregationsfunktion
Summe
Berechnungsfeld
Gesamt
Abweichende Einheit
Einheit
$
Hintergrundfarbe
#d32f2f *
Automatisches Update nach (in Minuten)
Nie
Gerd =

N

Umsatz 2020

1.104.926,88 $

26.2 CAS genesisWorld SmartDesign Apps

® CAS genesisWorld SmartDesign Apps 22.2.0

» Ab sofort kdnnen Sie in den Einstellungen festlegen, dass nur offene Telefonate im
Cockpit angezeigt werden.

» AuBerdem kdnnen Sie die Sprache der App unabhangig von der Geratesprache in

den Einstellungen wahlen.

» Die Widgets auf dem Startbildschirm des mobilen Endgerats wurden erweitert:
Neue Kontakte kdnnen Sie mithilfe des Card Scanners anlegen. Neue Termine
lassen sich ebenfalls anlegen.

26.3 Neues in den Modulen

26.3.1 Event online

» Anpassen des Layouts an Mobilgerate

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung tber Mobilgerate insbesondere Uber

Smartphones wurde komfortabler gestaltet.

Die Breite des Layouts passt sich bei kleineren Geraten an die im Mobilgerat
verfligbare Bildschirmbreite an.
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Die Oberflache ist deutlich besser fir Fingerbedienung geeignet.

Damit die Anderungen wirksam werden, muss Event online neu installiert werden.

Flr das neue Layout wurden HTML und CSS angepasst. Falls in einer friiheren Version
kundenspezifische Anpassungen am HTML/CSS vorgenommen wurden, ist eine
Sicherung der Anpassungen vor der Installation von Event online empfehlenswert.
Maoglicherweise sind kundenspezifische Anpassungen im aktualisierten System erneut
vorzunehmen.

27 CAS genesisWorld x12.1.1

27.1 CAS genesisWorld Desktop

Ordner in E-Mailansicht umbenannt

In den Eigenschaften von E-Mail-Ordnern ist im Register E-Mail-Zugang die neue
Option Ordner mit Kontonamen anzeigen vorhanden. Wird diese Option aktiviert,
werden z. B. Posteingang (Robert Glaser) statt Posteingang im Navigator angezeigt.

Die Option ist standardmaBig nicht aktiv.

27.2 CAS genesisWorld Web

Filter fUr Felder mit Benutzern erweitert

Fur alle Felder vom Typ Benutzerfeld ist bei einer Filterbedingung die Wahl liber eine
Dropdown-Liste verfugbar.

Zusatzlich ist die Eingabe von Freitext als Filterwert moglich. Damit lassen sich auch
Benutzer bertcksichtigen, die in der Dropdown-Liste nicht angezeigt werden wie z. B.
deaktivierte Benutzerkonten.

Urlaub als neue App

Mit der neuen App ist das Anlegen und Bearbeiten von Urlauben maoglich.
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u
i m
it )

In der Leseansicht wird durch einen Klick auf die Schaltflache Im Kalender anzeigen
der Urlaub direkt im Kalender angezeigt.

Das Berechnen der Dauer kann Automatisch oder Manuell erfolgen. Mit der Option
Automatisch wird die Anzahl der Urlaubstage auf Basis der durch einen Benutzer
eingestellten Feiertage und einer 5-Tage-Arbeitswoche von Montag bis Freitag
berechnet. Bei der manuellen Angabe kann ein beliebiger Wert eingetragen werden.

Abbrechen Urlaub

Weihnachtsurlaub

Automat isch

Wenn Sie das Modul teamWorks einsetzen, werden Status flr eine Genehmigung
ebenfalls angezeigt.

27.2.1 App Designer

» Alle Funktionen fir Filter im Standardmodus verfligbar

Beim Erstellen und Bearbeiten von Bausteinen Gber den App Designer ist bei allen
Funktionen flr erweiterte Filter der Standardmodus ausreichend. Ein Wechsel in den
Expertenmodus ist nur noch bei Filterbedingungen notwendig, die sich nicht tiber den
Filterdialog erstellen lassen.
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X App Designer v O] Layout bearbeiten

[ cockpit

. I
Diagramm &7 [ -
Abbrechen Standardmodus

openTasksMD Vs Aufgaben: Nurvon gewshlten Benutzern: Aktueller Benutzer Vi

éa\:k;én : Prioritat ist ungleich cee

Aggregationsfunktion
Anzahl der Datensétze
Bearbeitung in % kleiner 100 oco

Prioritat und

Automatisches Update nach in Minuten Verkniipfung besteht mit | ] Dokument
Nie cce
tiber  Beliebige Verkniipfung

D Datenbeschriftung

Legende Dokumente: Alle, auf die Zugiff erlaubt ist Va
Unen Gedndert von ist gleich Aktueller Benutzer oo
. Reme Da Bedingung hinzufligen ar

Bedingung hinzufiigen v

| Webinar: Lead-Management mit Norbert Schuster

Im Offlinemodus von SmartDesign Apps sind Elemente mit Filterabfragen
eingeschrankt verfugbar, falls eine Verbindung zum Applikationsserver bendtigt wird.
Dies gilt bei Bedingungen mit Verknupfungen, manchen Jokern fur Felder mit einem
Datum und komplexere Abfragen Uber den Expertenmodus des App Designers.

27.3 Neues in den Modulen

27.3.1 Survey

= Drucken von Fragebdgen

Fragebdgen kdnnen auch im CAS genesisWorld Web ausgedruckt werden.
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Adressqualifi...

Fragebdgen Fragebogen eee  Bearbeiten

‘;:T Adressqualifikation CRM
@ Adressqualification CRM AP fessq_ua\lﬂkgt_xom CRM

ahrmann Elektronik Gmb

B pdrssouifiation cru
Alessandro Pellicano, YellowH Fragebogen Stammdaten

‘E‘\ fib«fjrrefsrqrua.!\'f\'katriurn C,RM,

Devemit Gmbi Fydraufiksyste Lesemodus des Fragebogens (Verdffentlicht tiber Survey online)

H’\ Ad:refiqlrlarh'f\'l_(ation CRM

: Adressqualifikation CRM A ; CRNA

B 0 :zqz Beratungsgesellschaft —':“’%‘;Sq ualltikation C RNV

‘:i-‘ Adressqualifikation CRM

‘;:-‘ Adressqualifikation CRM

‘;i-‘ Adressqualifikation CRM . B A

1.1 Branche der Adresse

Die Schaltflache zum Drucken ist im Bearbeitungs- sowie im Lesemodus verfligbar.

Um diese Funktion in Survey online einzusetzen, muss das aktuelle Setup fir Survey
online installiert werden.

27.4 CAS genesisWorld Add-Ins

Die Funktion Schnellarchivieren und direkt 6ffnen unterstiitzt nun die Drag &
Drop-Archivierung bei Eintragen der Sidebar.

Die CAS genesisWorld Sidebar lasst sich so auch einsetzen, ohne vorher das Offnen von
Datensatzen in einem der Clients von CAS genesisWorld einzustellen.
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Add-In-Optionen X
CAS genesisWorld

Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWoarld verwenden

Authentifizierung
[] windows-Anmeldung verwenden

Benutzername |Robert Glaser |

Kennwort |...... |

Kennwart speichern

Domane | |
Servername |demo.cas.de v|
Port 443 = S5L verwenden
Datenbank DEMODB he

Anmeldung priifen

CAS genesisWorld Sidebar anzeigen
Datensdtze aus Add-In &ffnen

Client CAS genesis\World Web hd

Adresse |hth:s:;’;’demo.cas.de;’smarbdesign,.’ |

Schnellarchivieren und direkt 6ffnen verwenden

oK Abbrechen (bernehmen

28 CAS genesisWorld x12.1.0

28.1 Abkindigungen (zu CAS genesisWorld x12)

= Client-Update-Mechanismus
Der Client-Update-Mechanismus wird nicht mehr unterstutzt.
® Windows Server 2012 R2
Diese Version wird nicht mehr getestet.
® Microsoft SQL Server 2012
Diese Version wird nicht mehr getestet.
= Microsoft Exchange Server 2013
Diese Version wird nicht mehr getestet.
» Microsoft Office 2013

Diese Version wird nicht mehr getestet.
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28.2 Allgemein

Geschlecht divers

Durch die Anderung des Personenstandrechts wurde neben dem ménnlichen und
weiblichen das Geschlecht divers eingeflihrt. Diese Bezeichnung wird in CAS
genesisWorld Desktop sowie CAS genesisWorld Web in der Anrede und Briefanrede
von folgenden Datensatz-Typen berlcksichtigt:

Einzelkontakt, Serienbrief, Mailing
Briefanrede: Sehr geehrt*
Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>
Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>
E-Mail
Anrede: Lieb* + <Vorname>
Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>
Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>

Um das Geschlecht divers verwenden zu kénnen, muss in der Management Konsole
im Bereich Sonstiges bei Adressen die Option Das Geschlecht , divers” anzeigen
aktiviert werden.

Schnelleres Synchronisieren von Inxmail-Verteilern durch weitere Status

Verteiler konnen nun automatisch deaktiviert werden, wenn diese in der
eingegebenen Zeitspanne keine weiteren Mailings bekommen haben oder nicht mehr
von CAS genesisWorld nach Inxmail synchronisiert wurden. Dadurch kann die Zeit der
Synchronisation deutlich reduziert werden. Daflir werden fir die Inxmail-Verteiler
folgende zusatzliche Status verwendet:

Mailing gesendet — nach dem Ubertragen eines Mailings von Inxmail nach CAS
genesisWorld

Synchronisation deaktiviert — nach dem Ablauf der in der Management Konsole
eingegebenen Zeitspannen fur Inxmail-Verteiler mit dem Status Mailing gesendet
und Bei Inxmail. Inxmail-Verteiler mit diesem Status werden nicht automatisch
synchronisiert.

Im CAS genesisWorld Desktop kénnen Inxmail-Verteiler mit dem Status
Synchronisation deaktiviert weiterhin nach Inxmail manuell Gbertragen werden und
von Inxmail kénnen Mailings fir die deaktivierten Inxmail-Verteiler nach CAS
genesisWorld Uibertragen werden. Dadurch wird der Status vom Inxmail-Verteiler auf
Bei Inxmail bzw. Mailing gesendet gesetzt.



28.3 CAS genesisWorld Management Konsole

Einstellungen fur die Synchronisation mit Inxmail

Um die automatische Deaktivierung der Inxmail-Verteiler verwenden zu kdénnen,
mussen im Bereich Sonstiges bei Inxmail unter Weitere Einstellungen folgende
Optionen aktiviert und die Anzahl von Monaten eingegeben werden:

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing durch
Inxmail nach Ubertragung des Verteilers

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem
erfolgten Mailing durch Inxmail.

Berichte
Aus Inxmail kdnnen Berichte erstellt und nach CAS genesisWorld importiert werden.
Standardsprache fiir Inxmail-Berichte

| DE Deutsch v

[ Die Sprache des angemeldeten Benutzers verwenden, falls diese unterstiitzt wird,
Automatische Deaktivierung

Verteiler werden deaktiviert, wenn sie Uber eine vorgegebene Zeitspanne nicht mehr verwendet
wurden,

Maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing duch Inxmail nach Ubertragung des Verteilers:

[ Deaktivieren nach 0 = Manat{en)

Maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem erfolgten Mailing durch Inxmail:
[NDeaktivieren nach o — Manat(en)

Synchronisationspause

Um Konflikte zwischen der Hintergrundsynchronisation und manuellen Ubertragungen durch
Benutzer zu vermeiden, kénnen Sie eine Synchronisationspause einplanen.

[ synchronisationspause aktivieren

Pause von 05:00 - bis  [12:00 -

sbbrechen

Pause flr die Synchronisation mit Inxmail einstellen

Fir das Ubertragen von Adressen kann eine Synchronisationspause angegeben
werden. Eine entsprechende Einstellung ist empfehlenswert, da die in CAS
genesisWorld Desktop verfligbare Synchronisation der gewahlten Inxmail-Verteiler
nicht parallel zum Ubertragen der Adressen im Hintergrund erfolgen kann.

28.4 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fiir ein Datum bei Filterbedingungen
Folgende weitere Eingaben maglich:

Erster Tag des aktuellen Jahres



Erster Tag des aktuellen Monats
Letzter Tag des aktuellen Jahres

Letzter Tag des aktuellen Monats

&% Ansichtsassistent

Listenansicht
Legen Sie die gewlnschten Filterbedingungen fest.

Dynamisch  Statisch (0)
Aktueller Filter: <unbekannt>

Tabellenfeld Bedingung (@ Filterwert () Tabellenfeld
¥ | Datum ~ | ||istidentisch mit ~ ~

- - 5
Tabellenfeld Bedingung %::::r‘: ﬁf;:t.-
* o Tieses Iahr”
"Erster Tag des aktuellen Jahres™
“Erster Tag des aktuellen Monats™
Heute
~ "Heute-2"
X "Heute 42"
H “Im Jahr 2~
Tabelenfeld Bedingung “Im Monat ? des Jahres ?° —
x ~ "In Woche ? des Jahres 2"
“ledes Jahr am 72"
"letzt-?"
“letzt+2"
"Letzte Woche™
“Letzter Monat”
etzter Tag des aktuellen Jahres™
etzter Tag des aktuellen Monats™
‘Letztes Jahr™
"Machste Woche™
"Machster Monat™
"Machstes Jahr”
Gestern
Heute
Morgen

Tabellenfeld Bedingung

Aktuellen Filter speichern...

Verbessertes Nummerieren bei Aktionen

Mit Durchnummer, ab werden durch eine Aktion fortlaufende Zahlen in ein Feld
eingetragen.

Wenn Sie die Aktion in einer Listenansicht oder bei markierten Datensatzen
durchfliihren lassen, werden die Datensatze in der angezeigten Reihenfolge
nummeriert.

Anzeige des vollstandigen Links in E-Mails

In E-Mails kann ein beschreibender Text fir einen Hyperlink enthalten sein, wie etwa
CAS Produkt-Dokumentation mit dem Link https://hilfe.cas.de/.

Bei E-Mails wird der Hyperlink angezeigt, wenn der Mauszeiger tber einem solchen
Text schwebt und zwar

Im E-Mail-Fenster beim Schreiben,
in einer empfangenen E-Mail,
in einer Signatur und

in einer E-Mail, die als Entwurf oder Vorlage gespeichert ist.


https://hilfe.cas.de/
https://hilfe.cas.de/

28.5 CAS genesisWorld Web

Filtern Uber verknlpfte Datensatze

Filterbedingungen sind nun auch fir Verknipfungen méglich: Damit wird nach
Datensatzen eines Datensatz-Typs gesucht, bei denen Verknlpfungen mit anderen
Datensatzen eines Datensatz-Typs vorhanden sind. Ebenso kdnnen Datensatze
gesucht werden, bei denen bestimmte Verkniipfungen nicht vorhanden sind.
Weiterhin lasst sich die Verknipfungsart einbeziehen.

'
In der Dropdown-Liste Bedingung hinzufiigen wahlen Sie dafiir Verkniipfung.

"® Alternativ kann Gber das Aktionsmenii neben einer Filterbedingung unter
Bedingung einfiigen: Verkniipfung eine entsprechende Zeile eingefligt werden.

Unter einer Filterbedingung mit einer Verknuipfung kénnen weitere Filterbedingungen
erganzt werden, um auf Feldwerte in den verknipften Datensatzen oder weitere
Verknipfungen zu filtern. Klammern kénnen ebenfalls verwendet werden.

Uber die Schaltflache am linken Rand der Zeile kénnen Filterbedingungen ein-
und ausgeblendet werden, die einer Filterbedingung fir Verknipfungen
untergeordnet sind.

Abbrechen Sichtbare Daten andern

Verkniipfung besteht mit Verkaufschance

tber Beliebige Verknlipfung

Klassifikation ist gleich A

Status ist gleich offen

o]

Status ist gleich neu

Bedingung hinzufligen Vv

Bedingung hinzufligen v

Drag & Drop im Filterdialog

Filterbedingungen kénnen mit Drag & Drop verschoben und gruppiert werden.

Uber die Drag & Drop-Schaltflache kénnen Sie eine Filterbedingung aufnehmen.

Die gestrichelten Linien zeigen, an welchen Stellen die Bedingung einfligt werden
kann.

Lassen Sie eine Filterbedingung auf einer anderen Filterbedingung fallen, werden
diese gruppiert und in Klammern gesetzt.
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» Duplizieren von Datensatzen

Mit dem Eintrag Duplizieren im Aktionsmenu kann nun ein neuer Datensatz aus
einem vorhandenen Datensatz tiber eine Kopie erstellt werden.

Anforderun... +

Termin 200 Teamkalender anzeigen Bearbeiten

'EJ Anlegen >
DDU Bericht anzeigen
&) Duplizieren >

Zeitpu A E-Mail an Teilnehmer senden

27.05.202 ¥2) lournal anzeigen

Ende & Verkniipfen mit >
27.05.202

Eine Riickfrage ermdglicht das Duplizieren mit oder ohne Ubernehmen der
Verknipfungen des Ausgangsdatensatzes.

EEL] Teamkalender anzeigen Bearbeiten

Duplizieren

%l Duplizieren mit Verknlpfungen

(=) Duplizieren ohne Verkniipfungen

Der duplizierte neue Datensatz 6ffnet sich im Bearbeitungsmodus, so dass
Anderungen sofort eingetragen werden kénnen. Beim SchlieBen des duplizierten
Datensatzes ohne Speichern wird kein neuer Datensatz angelegt.

= Datensatze Uber Weitere Aktionen anlegen lassen

°?® Markieren Sie mehrere Datensatze in einer Liste und 6ffnen Sie das Aktionsmend.
Wahlen Sie Weitere Aktionen und dann Neue Datensatze erstellen.

Beginn Weitere Aktionen

04.09.20 Feldwerte andern K

Lt Neue Datensétze erstellen S .

07.11.20 . E
Zugriffsrechte dndern >

05.12.2017, 12:00 05.12.2017, 13:00
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Im folgenden Fenster wahlen Sie den Datensatz-Typ. Zu jedem markierten Datensatz
der Liste wird genau ein neuer Datensatz vom gewahlten Datensatz-Typ angelegt.

Fir den neuen Datensatz kdnnen Feldwerte und Zugriffsberechtigte festgelegt
werden.

Abbrechen Neue Datensatze erstellen

300 Datensétze gewahlt.

Neuer Datensatz Zugriffsberechtigte
F4
Verkaufschance "' Robert Glaser f
y /|
Vollsténdige Rechte o)
il
Feldwerte
0
FRont GbR Kunde Ausgangsdatensatz verwen... s
\CC Technics Ltd . te
| Stichwort Zusammenstellen Name Vorname Firma 2 e
\CC Technics Ltd te
\CC Technics Ltd Zeile hinzuftigen le:
\CC Technik GmbH Be

Bei einem Verkniuipfungsfeld kann sowohl der jeweilige Ausgangsdatensatz als auch
ein bestimmter Datensatz verwendet werden, zu dem alle neuen Datensatze verknipft
werden. Dazu wahlen Sie die Option Feldwert setzen und dann im nachsten Schritt
einen Datensatz.

Der gewahlte Datensatz wird anschlieBend bei allen neu erstellten Datensétzen in das
Verknlpfungsfeld eingetragen und in der Akte angezeigt.

Feldwerte
Datensatz wahlen

‘unde Feldwert setzen E& Dorothea Bing V4

Anzeigen der Fortschritte bei asynchron laufenden Operationen

Im Programmfenster informiert links ein neues animiertes Symbol Giber das
Durchfiihren von asynchron laufenden Operationen wie z. B. einen Import, weitere
Aktionen oder einen CSV Export. Eine Statusmeldung informiert tGber den Erfolg,
sobald alle Operationen abgeschlossen sind.
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Nach dem Abschluss zeigt das Symbol, ob die Operationen erfolgreich waren oder
Fehler aufgetreten sind.

Nicht alle Anderungen konnten ausgefiihrt werden.

Alle Anderungen konnten korrekt ausgefiihrt werden.

Der Status bezieht sich immer auf alle Operationen, die beim Offnen des Fensters
angezeigt werden.

28.5.1 App Designer

= Scriptmodule

Mit dem App Designer und einer Script Editor-Lizenz lassen sich nun eigene
Skriptmodule erstellen, bearbeiten und I6schen.

X App Designer ¥ ®

Ha  Ubersetzungen

<[> Skriptmodule

SchlieBen Skriptmodule

smartdesign.base/math [m}
Global J

1 i
-+ 2| adds tuo numbers

export function add(a: number, b: number) {
return a + b;

math

util 7
& =

* Multiplies two numbers.
pe i |
B1  export function times(a: number, b: number) { 1
h2 return a * b;

ER

=

4

Durch einen Import kdnnen die erstellten Scripts im Scripting-Editor verwendet
werden.

Abbrechen Ausdru... ﬁ Ubernehmen
1 import {add} from "smartdesign.base/math"
2
3 add(1, 2) il
4
1
> 3
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Weitere Informationen zum Arbeiten mit Scriptmodulen finden Sie in der Scripting-
Dokumentation auf dem Partner-Portal.

28.6 Neues in den Modulen

28.6.1 Report: Ressourcenplanung

Verteilen von Restaufwédnden in der Vergangenheit bei monatlicher Planung

Ubrige Restaufwande werden in der Wochenansicht in der letzten Woche des Monats
angezeigt.

Automatisches Verteilen von Restaufwand Uber die Restdauer eines Vorgangs
Das Verteilen beginnt nun immer in der aktuellen Woche.
Verteilen der Uberbuchungen bei automatischer und monatlicher Planung

Bei einer Uberbuchung ist die Summe der Zeiterfassungen gréBer als der Anteil fir
den Restaufwand.

Bei einer solchen Uberbuchung bezogen auf eine Woche wird der tiberbuchte
Aufwand nacheinander von hinten von den Ubrigen Wochen abgezogen. Die
Subtraktion beginnt bei der letzten Woche des Monats bei monatlicher Planung oder
bei der Vorgangsdauer bei automatischer Planung.

Beispiel

Ein Vorgang erstreckt sich Gber drei Wochen, beginnend mit der aktuellen Woche. Aus
einem Restaufwand von 3 PT ergibt sich 1 PT pro Woche. In der ersten Woche wird
nun ein Aufwand von 2,5 PT erfasst. Daraus ergibt sich eine Differenz von 1,5 PT. Diese
wird nun zuerst von der letzten Woche abgezogen: 1 PT — 1,5 PT = 0 PT, Rest 0,5 PT.
Der Rest von 0,5 PT wird dann von der zweiten Woche abgezogen. Die resultierende
Verteilung des Restaufwands tber drei Wochen ist 0 PT - 0,5 PT - 0 PT.

28.6.2 Project

Ressourcenplanung
Manuelle Ressourcenplanung

Diese Funktion war mit einem optionalen Aktualisieren der Datenbank bereits ab
Version x11.1.7 verflgbar.

Ab der Version x12.1.0 ist diese Funktion ohne ein Aktualisieren der Datenbank
verflgbar.

Restaufwand bei automatischer Ressourcenplanung



Ubriger Restaufwand wird in der letzten Woche der Vorgangsdauer angezeigt.
Weitere Neuigkeiten der Ressourcenplanung

Alle in 28.6.1 Report: Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten sind auch fir
das Modul Project in CAS genesisWorld Web relevant.

Projektplanung

Alle fur die Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten gelten auch fir die
Projektplanung.

Projektzeiterfassung

Die Projektzeiterfassung zeigt anstelle der Spalte Geplant wieder die Spalte Rest
geplant mit Restaufwand flir den Ressourcenplan in der Anzeigewoche nach aktueller
Planung und Zeiterfassung.

28.6.3 CPQ: Wichtige Informationen zum Update

Mit dem Update auf Version x12 wird eine aktualisierte Java-Version ausgeliefert. Wenn
Sie fur Ihre CPQ-Installation die von CAS genesisWorld ausgelieferte Java-Version
verwenden, mussen Sie die Pfade der Umgebungsvariablen andern.

Offnen Sie die CPQ Config und stoppen Sie den CPQ-Dienst.

Offnen Sie die Einstellungen fiir die Umgebungsvariablen in Microsoft Windows und
passen Sie Systemvariablen fir die Werte JAVA_HOME und PATH wie folgt an.

JAVA_HOME:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-11.0.7_10

PATH:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-
11.0.7_10\bin
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= Starten Sie den Server neu, damit die Anderungen ibernommen werden.

28.7 CAS genesisWorld Add-Ins

= Suche in der Outlook Sidebar erweitert

In der Outlook Sidebar kénnen nun weitere Datensatz-Typen gesucht und angezeigt
werden.

» @& CAS genesisWorld

()} | Prasentation| x| S,

@ Prisentation

@ Prdsentationstermin CP-3.1
( Inhalte der Présentation

@ Prdsentation abstimmen

g Prdsentation

@ Présentation CAS Software AG

( Priisentationstermin vereinb...
@ Présentationsvorbereitung...
g Présentation vorbereiten

@ Présentationstermin bei Lan...
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> @ CAS genesisWorld

Prisentation X ,Q.

Prasentation CP-3.1 bei...

Software-Entwicklung flir NO...
27 1 Akquise
3

Hie)

@ Morsey

Weitere Aktionen mit diesen Datensatzen sind ebenfalls mdglich.

> @ CAS genesisWorld

Prasentation X m

Prasentation CP-3.1 bei...

Als gbt an neue E-Mail anfligen

Als iCal an neue E-Mail anfugen

28.8 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.18.0

Fur die MDM-Plattformen von Citrix und Blackberry Dynamics sind nun angepasste
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps verfligbar, die Gber den Apple App Store
herunterladen werden kdnnen. Der Einsatz ist ab den Versionen x10.2.12 bzw. x11.1.12
fur den CAS genesisWorld-Applikationsserver und mit einer gliltigen MDM-Lizenz
moglich.

Die Funktionen des CAS CardScanners sind in der mobilen App integriert. Neue
Kontakte kénnen nun mit Visitenkarte scannen angelegt werden.

Die Sprache der App kann in den Einstellungen gewahlt werden.

Darlber hinaus wird die Anruferkennung unterstiitzt, mit der Sie unbekannte
Nummern identifizieren kdnnen. Diese Funktion ist fiir iOS verfugbar.



