CAS genesisWorld x16.1.3

Versionsinformationen

§ e

ki)

J4Y¥YML40S



@CAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
CAS-Weg 1-5
76131 Karlsruhe

07219638 -0
info@cas.de

www.cas-mittelstand.de

Copyright

Die hier enthaltenen Angaben und Daten kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden, soweit
nichts anderes angegeben ist. Ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis der CAS Software
AG darf kein Teil dieser Unterlagen flr irgendwelche Zwecke vervielfaltigt oder
Ubertragen werden, unabhdngig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen
Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht.

© 2024 CAS Software AG. Alle Rechte vorbehalten.

CAS-Weg 1 - 5, 76131 Karlsruhe, www.cas.de

Samtliche erwahnten Kennzeichen stehen ausschlieBlich den jeweiligen Inhabern zu.
Einschrankung der Gewahrleistung

Fur die Richtigkeit des Inhalts wird keine Garantie Ubernommen. Fir Hinweise auf Fehler
sind wir jederzeit dankbar.

Stand: Februar 2025


http://www.cas.de/

Inhalt

1 Grundsatzliches 4
2 CAS genesisWorld x16.1.3 4
2.1 Erweiterte AdressvervollStandigUNG ... sssssessssessssssssssssssssssssnns 4
2.2 ManagemeNnt KONSOIE.......o.iririeiiseisesieeissississsesssses sttt sssss s sssssssssssssssssssssssssssssssnes 5
2.3 CAS geneSISWOIIA DESKIOP ......uvvuriierierriieeisisseississssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 5
2.4 CAS geNESISWOTIA WED......ooes sttt sssssssssssss s s s sssssaes 6
2471 XRM-E-MailS ..ottt bbb 7

2.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile APp 26.5.0 ... 9

3 CAS genesisWorld x16.1.2 10
3.1 CAS AUheNTICAtION SEIVET ...t 10
3.2 CAS genesiSWOrTd WD ...ttt een 10

3.3 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile APP .....ccccemineineeneineineiseneeisessessseeeeienes 12
3.4 Neues in den MOGUIEN ... 12
3.4.1 RepoOrt/Project/HelPAeSK ...t 12

4 CAS genesisWorld x16.1.1 13
4.1 Neues in den MOUIBN ...ttt sssse e 13
47T METTiN CPQucueeeiceieteeeie et 13

1.2 PrOJECE ettt 13

4.1.3 Helpdesk online: FAQ-NOtIiZEN @aNZEIGEN.......ovverreeeererrereieeee e ieeeeees 13

4.2 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile APPS ... 14
4.3 CAS genesisWorld 0365 OUtlook Add-IN ... 14
4.4 CAS OULIOOK AGATN 1ottt 16

5 CAS genesisWorld x16.1.0 16
5.1 ADKUNAIGUNGEN. ...ttt ssss st sss st st sss s ssss st sssssnnes 16
5.2 Wissenswertes zur AKEUAIISIEIUNG ... sssssssssssesssssanes 17

5.3 AlIGEIMEIN ..ottt ettt sttt saes s 18
54 Management KONSOIE ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessanes 21
5.5 CAS genesSiSWOrld DESKLIOP ......c.coccurumreirerimerirerieeeiresieseisessseseessssssesssessssesssssssnesssssanens 22
5.6 CAS geneSiSWOrTA WED........ccicirieireciecene e sssessese s sesesssssseessssssanens 23
5.7 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile APP ... 25
5.8 Neues in den MOAUIEN ... ss e 25

5.8. T MErTIN CPQucucieeiricteieeieceieesireceie s ssase s s ssasessssesssssessssesssanes 25



1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x16.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x16.1.3

2.1 Erweiterte Adressvervollstandigung

Uber einen Dienst der YellowMap AG erhalten Sie nun bei der Eingabe der StraBe einer
Kontaktanschrift Vorschlage zur Vervollstandigung der Adresse.

Administratoren aktivieren die Adressvervollstandigung in der Management Konsole
unter Sonstiges > Adressen im Register Allgemein im Block Anschrift
vervollstandigen.

Die Suche entspricht einer allgemeinen Adresssuche. Neben dem StraBennamen
kdénnen Sie auch nach anderen Begriffen suchen.

Im Web-Client wird beim Eintippen im Feld StraBBe ab dem dritten Zeichen die Suche
begonnen, die sich mit jedem weiteren Zeichen aktualisiert. Die Liste enthalt maximal
5 Vorschlage und die Auswahl eines Eintrages Gbernimmt Werte in die Felder der
Anschrift.



Lieferanschrift

StraBe

Karlsruhe, haupﬂ X

Bahnhofplatz
76137 Karlsruhe

Neureuter Hauptstrale
76149 Karlsruhe

Rintheimer HauptstraBe
76139 Karlsruhe

Rintheimer HauptstraBe
76131 Karlsruhe

Hauptweg Links
76131 Karlsruhe

Wenn Sie erneut in das Feld StraBe klicken, beginnen Sie eine neue Suche.

2.2 Management Konsole

OAuth2-Anbieter aus Datei laden

Im Bereich Sicherheit > Authentifizierung (OAuth2) kénnen Sie beim Anlegen eines
neuen Anbieters eine gespeicherte Konfiguration aus einer Datei laden.

Wenn Sie eine Konfiguration zu einem Anbietertyp laden, der nur einmal vorhanden
sein darf, wird der Ladevorgang mit einem Hinweis abgebrochen.

2.3 CAS genesisWorld Desktop

Im Editor, der fur formatierte Notizfelder, E-Mails und Mailings verwendet wird, werden
Ublicherweise samtliche installierte Schriftarten angezeigt.

Um die Liste fir Anwender Ubersichtlicher zu gestalten, kdnnen Sie die Liste auf
bestimmte Schriftarten einschranken.

In der Management Konsole > Sonstiges gibt es im neuen Bereich Editor die Option
Eigene Schriftarten verwenden. Ist die Option aktiviert, kdnnen Sie die zu
verwendenden Schriftarten in das Textfeld eintragen. Um mehrere Schriftarten
einzutragen, trennen Sie die Schriftarten durch ein Komma.

Die Schriftarten im Editor im Web-Client bleiben davon unberthrt. Um diese Auswahl
anzupassen, wird die Konfiguration des Web-Clients erganzt.



2.4 CAS genesisWorld Web

E-Mail-Konten ohne Posteingangsserver einstellen

Sie kdnnen in den Einstellungen fur E-Mail-Konten die Option Nur
Postausgangsserver verwenden setzen. Ein Posteingangsserver kann fir diese
Kontne nicht konfiguriert werden.

Datensatze und Apps in neuem Register 6ffnen

Sie konnen Datensatze aus Listen, Ansichten sowie Apps auf der Startseite mit einer
Tastenkombination in einem neuen Register 6ffnen. Halten Sie hierzu die STRG-Taste
gedrickt und klicken Sie mit der linken Maus oder dem Mausrad auf den Eintrag.

SchlieBen Tastenkombinationen
Datensatz speichern Strg + S
Datensatz bearbeiten Strg + E
Datensatz |6schen Strg + D
Dialog / Mend schlieBen ESC
Hilfe &ffnen F1
In neuem Register 6ffnen Strg + Linksklick / Mausradklick

Die Sortierung der Menu-Eintrage in der App Administration ist Uberarbeitet
Folgende Eintrage wurden umsortiert und teilweise umbenannt:
Freigegebene Ansichten in Ansichten
Freigegebene Aktionen in Aktionen
Freigegebene Vorlagen in Vorlagen fiir Datensétze
Dynamischen Links in Mailings und xRM-E-Mails verwenden

Bevor Sie einen Platzhalter in einem Mailing bzw. einer xRM-E-Mail Gibernehmen, um
personalisierte Links zu erzeugen, aktivieren Sie die Option Als Link einfiigen im
Fenster Platzhalter einfiigen. Stellen Sie anschlieBend den Link mit dem statischen
und dem dynamischen Teil zusammen. Platzieren Sie den Platzhalter an die
entsprechende Stelle im dynamischen Teil.



Abbrechen Dialog Caption

Zu ihrem Kundenportal

Link mit Platzhalter
https://login.muster-cas.de/login.aspx?ID=
<<<MAILFIELDSTR1>>>

24.1 xRM-E-Mails

Neben dem personalisierten Versand eines Mailings an Kontakte kdnnen Anwender nun
auch xXRM-E-Mails zu allen weiteren Datensatz-Typen (auBer Kontakte) erzeugen. Damit
eine E-Mail erstellt und versendet wird, mlssen Sie den ausgewahlten Datensatz mit
mindestens einem Kontakt als Empfanger verknlpfen.

Sie kénnen folgende Elemente einfligen:
Inhalte der Ausgangsdatensatze
Inhalte verknipfter Datensatze (Verknipfungsarten mit der Kardinalitat :1)
Archivdateien verknlpfter Dokumente
Personalisierte Informationen der Empfanger-Kontakte

Um eine xRM-E-Mail erzeugen zu kdnnen, muss eine entsprechende Vorlage fir den
gewinschten Datensatz-Typ zu Verfligung stehen.

Voraussetzungen

Die Datenbank wurde auf Version x16.1.3 oder hoher aktualisiert.

XRM-E-Mail-Vorlagen

Benutzer mit den weiteren Rechten Vorlagen bearbeiten (6ffentlich) und Vorlagen fiir
XRM-E-Mails bearbeiten konnen in CAS genesisWorld xRM-E-Mail-Vorlagen fir
unterschiedlichste Datensatz-Typen (alle Datensatz-Typen mit Ausnahme der Adressen)
von CAS genesisWorld erzeugen.

Offnen Sie die App Administration in CAS genesisWorld Web und &ffnen Sie den
Bereich xRM-Mailing.



Legen Sie eine neue Vorlage an: Vergeben Sie einen Namen und wahlen Sie, fir
welchen Datensatz-Typ die xRM-E-Mail eingesetzt werden soll. Im Bereich Teilnehmer
wahlen Sie die Anwender, die die Vorlage verwenden kdnnen.

Bearbeiten Sie die angelegte xRM-E-Mail-Vorlage und entscheiden Sie im Register
Empfanger, welche Empfanger die xRM-E-Mail erhalten sollen. Folgende Empfanger
stehen zur Verfligung:

Dynamische Empfanger: mit dem Ausgangsdatensatz verkniipfte Adressen anhand
einer oder mehrerer Verknlipfungsarten. Jeder auf diese Art gewahlte Empfanger
erhalt eine personalisierte E-Mail.

Statische Empfanger: Tragen Sie beliebige E-Mail-Adressen ein. Jeder dieser
Empfanger erhélt alle personalisierten E-Mails samtlicher dynamischer Empfanger.

Im nachsten Schritt stellen Sie im Register Nachricht die gewtinschten Inhalte lhrer
XRM-E-Mail zusammen. Fir die Personalisierung stehen Ihnen folgende Platzhalter zur
Verfligung:

Die Felder des Ausgangsdatensatz-Typs

Die Felder der anzuschreibenden Kontakte (Empfanger einer xRM-E-Mail verknupft
mit dem Ausgangsdatensatz-Typ)

Ihre hinterlegten Feldvariablen

Felder aus ,:1"-verknlpften Datensatzen (Ausgangsdatensatz-Typ hat eine
Verknipfung der Kardinalitat n:1, 1:1 mit dem verknipften Datensatz)

Im Register Anlagen entscheiden Sie, ob auch Anlagen der xRM-E-Mail angefiigt
werden sollen:

Dynamische Anlagen: Archivdokumente, die mit einer festgelegten
Verknipfungsart mit dem Ausgangsdatensatz verknipft sind und den festgelegten
Filterkriterien entsprechen.

Statische Anlagen: Werden jeder E-Mail angeflgt.

Berichte: PDF-Dokumente, die beim Versand auf Basis des Ausgangsdatensatzes
mit der gewahlten Vorlage erzeugt werden.

Im Register Senden fligen Sie noch optional ein Absender-Konto hinzu, das flr den
Versand der xRM-E-Mail verwendet werden soll.

Beachten Sie, dass der Anwender bei Verwendung der Vorlage das hinterlegte
Absender-Konto ebenfalls bei sich eingerichtet haben muss, um dieses zu verwenden.
Ist das Absender-Konto nicht eingerichtet, wird das Konto des anwendenden Benutzers
verwendet.

In CAS genesisWorld Web und im Desktop-Client angelegte Vorlagen sind im jeweils
anderen Client nicht verflgbar. Eine Vorlage ist immer nur in dem Client verfigbar, in
dem die Vorlage angelegt wurde.



XRM-E-Mail verwenden

Existiert mindestens eine Vorlage fiir den gewiinschten Ausgangsdatensatz-Typ, auf die
der Anwender Zugriff hat, kann der Anwender diese Uber das Aktionsmeni xRM-Mailing
anlegen aufrufen:

In einem gedffneten Datensatz
In einer Liste, in der mindestens ein Datensatz markiert wurde.

Wie gewohnt haben Anwender die Mdglichkeit, die auf Basis der Vorlage angelegte xRM-
E-Mail beliebig anzupassen.

2.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 26.5.0

Waurde fir die Anzeige einer Akte im Feld Anzeigemodus der Wert Listen ausgewahlt,
werden die verknlpften Datensatze in der Akte nach Datensatz-Typ gruppiert.

In formatierbaren Notizfeldern kénnen nun Bilder eingefligt werden, indem Sie beim
Bearbeiten einer Notiz auf die entsprechende Schaltflache in der Toolbar tippen.

Mit der Aktion Markierte Kontakte priifen in der Aktionsleiste eines bestehenden
Kontakts kdnnen Sie diesen auf Dubletten priifen.

Suche in der App-Ubersicht
Um nach Rubriken zu suchen, gehen Sie wie folgt vor:

Als iOS- und Android-Benutzer wischen Sie in der App-Ubersicht nach unten. Wenn
Sie Windows nutzen, tippen Sie auf die Lupe oberhalb der App-Ubersicht oder wihlen
die Aktion Rubrik suchen im Aktionsmenu.

Oberhalb der App-Ubersicht wird ein Suchfeld eingeblendet.

Wenn Sie einen Suchbegriff in das Textfeld eingeben, werden passende Suchtreffer
angezeigt. Sie kdnnen auch nach Rubriken in Gruppen suchen.

Wenn Sie auf den Referenzwert einer Kennzahl tippen, 6ffnet sich die Liste der
referenzierten Datensétze.

Icons von kundenspezifischen Eintragen im Aktionsmenu sowie Funktionen im
Radialmenl werden nun angezeigt.

Im Zeiterfassungskalender ist die Summe der bereits erfassten Zeit im aktuell
geoffneten Monat bzw. im betrachteten Anzeigezeitraum ersichtlich.

Beim Anlegen von Kontakten wird fir die Vorschldage von Anrede und Briefanrede jetzt
die bevorzugte Sprache berlicksichtigt, sofern fiir das eingetragene Land in der
Standardanschrift ein Wert in der Datei AddressTermPreferred.ini hinterlegt ist.
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CAS genesisWorld x16.1.2

3.1 CAS Authentication Server

Kompakte Anmeldeseite

Wenn sich Anwender ausschlieBlich tber hinterlegte Identity Provider in CAS
genesisWorld anmelden, lasst sich die Anmeldeseite auf diese Art der Anmeldung
einschranken.

In der Datei de.cas.authserver.properties im Verzeichnis .\Server\JavaServices\auth-
server\config mussen Sie hierzu folgende Eigenschaft erganzen:

federatedidentities.forceFederatedLogin=true

Direkte Umleitung zur Anmeldeseite des Identity Providers

Rufen Anwender die URL von CAS genesisWorld Web mit einem zusatzlichen
Parameter auf, werden sie direkt zum genannten Identity Provider weitergeleitet.
Wenn es bereits eine laufende Session in diesem Browser gibt, erfolgt automatisch die
Anmeldung bei CAS genesisWorld ohne erneute Eingabe der Zugangsdaten.

Beispiel-URL
https://[gwweb.mycompany.de]/genesisrest.svc/identity/login?suggested_provider=[P
rovidername]

Dabei entspricht die Eingabe im Feld [Providername] dem Titel des Identity Providers,
der in der Management Konsole eingetragen ist. Je nach Browser mussen Sie
Leerzeichen moglicherweise passend ersetzen (%20).

3.2 CAS genesisWorld Web

Aggregationsmoglichkeiten flir Datumswerte in Diagrammen

Diagramme kdnnen nun nach Datumswerten aggregiert werden. Dabei stehen Ihnen
folgende Aggregationsmoglichkeiten zur Verfiigung:

Jahr
Quartal
Monat
Woche
Tag

Fir die Auswertung der Daten im Diagramm miussen Sie auch eine Zeitzone
hinterlegen.



Aggregation
Anzahl der Datensétze

Standard Benutzerdefiniert
Beginn

Granularitat
Woche x v

v

Zeitzone
Europe/Berlin

Das Bearbeiten der Aggregation finden Sie in den Einstellungen eines Bausteins.
Klicken Sie hierzu auf die Stift-Schaltflache neben der Datenquelle.

Berticksichtigung von xRM-Typen fiir Dokumente bei Upload von Dateien

Fur Dokumente lassen sich auf Basis von GWSTYPE wie gewohnt xRM-Apps erstellen.
Wenn Sie ein Dokument per Drag & Drop auf diese App ziehen, wird automatisch ein
Dokument dieses xRM-Typs erstellt.

Export von Kontakten eines Verteilers

Wenn Sie alle Kontakte eines Verteilers exportieren, indem Sie alle Kontakte
markieren, werden deaktivierte Kontakte nicht mehr berticksichtigt.

Um auch deaktivierte Kontakte zu exportieren, missen Sie die jeweiligen Kontakte
Uber die Mehrfachselektion markieren und exportieren.

Neuer Bereich Feldvariablen in der App Administration von CAS genesisWorld Web

Administratoren kénnen in CAS genesisWorld Web 6ffentliche Feldvariablen des Typs
Text anlegen bzw. andern.

Abbrechen Feldvariable Speichern

Feldvariable
Unternehmensname|

Wert
CAS Software AG

i

Haben Administratoren bereits 6ffentliche Feldvariablen des Typs Text in CAS
genesisWorld Desktop gepflegt, kdnnen die Administratoren diese nun in CAS
genesisWorld Web einsehen und aktualisieren.

Neuer Bereich Feldvariablen in der App Einstellungen eines Anwenders

Anwender kdnnen in CAS genesisWorld Web personliche Feldvariablen des Typs Text
anlegen bzw. dndern.



Abbrechen Feldvariable Speichern

Feldvariable
EMail

Wert
Robert.Glaser@cas.de]

Haben Anwender bereits personliche Feldvariablen des Typs Text in CAS genesisWorld
Desktop gepflegt, konnen die Anwender diese nun in CAS genesisWorld Web einsehen
und aktualisieren.

Register verschieben

Im Kopfbereichen kdnnen Sie per Drag & Drop alle gedffneten Register verschieben.
Wenn die Register bei verkleinerter Ansicht in der Liste angezeigt werden, kénnen Sie
die Register auch verschieben.

3.3 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 26.2.0

Zeiterfassungskalender

Im Zeiterfassungskalender kdnnen Sie nicht nur sehen, welche Zeiten Sie bereits
erfasst haben, sondern Sie kdnnen auch direkt weitere Zeiterfassungen eintragen.
Nutzen Sie dazu die Plus-Schaltflache oder tippen Sie doppelt auf einen freien
Zeitbereich im Kalender. Wie aus CAS genesisWorld Web bekannt, haben Sie hier auch
die Mdglichkeit, Werte von Zeiterfassungen aus lhrer Historie zu verwenden.

Formatierung von Telefon- und Faxnummern

Bei der Eingabe einer Nummer ohne Landervorwahl wird IThnen analog zum CAS
genesisWorld Web anhand der Angabe im Feld Land der Standardanschrift des
Kontakts die entsprechende Landervorwahl vorgeschlagen. Fur deutsche und
Osterreichische Nummern wird zusatzlich die Formatierung der Telefon- oder
Faxnummer nach der Norm DIN 5008 vorgeschlagen. Tippen Sie einen
Formatierungsvorschlag an, um diesen zu tibernehmen.

Diese Funktion ist ab der CAS genesisWorld Serverversion x16.1.1 verfligbar.

3.4 Neues in den Modulen

3.4.1 Report/Project/Helpdesk

Vorschau in der Boardansicht



In Boardansichten wird jetzt bei Klick auf eine Karte die Leseansicht des
entsprechenden Datensatzes rechts in der Ansicht eingeblendet. Diese Vorschau
entspricht der Leseansicht bei schmaler Bildschirmbreite.

> Die Vorschaut lasst sich mit dieser Schaltflache zuklappen.

Um einen Datensatz in einem Pop-up-Fenster zu bearbeiten, ohne die Ansicht zu
verlassen, klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Um einen Datensatz in der Leseansicht zu 6ffnen, klicken Sie auf die Schaltflache
Details. CAS genesisWorld x16.1.1

4  CAS genesisWorld x16.1.1

4.1 Neues in den Modulen

4.1.1  Merlin CPQ

Beim Anlegen von Verkaufschancen Gber Weitere Aktionen > Neue Datensitze
erstellen kdnnen Sie auch CPQ-Verkaufschancen anlegen.

Wahlen Sie hierfiir bei Tabellenfeld den Wert CPQ-Verkaufschance und bei Art der
Anderung wihlen Sie Aktivieren.

4.1.2 Project

Ressourcenplanung initial aufklappen

In den Eigenschaften der Ansicht in der App Ressourcenplanung ist die Einstellung
Initialer Aufklappzustand der Ressourcen verfligbar. Hier wahlen Sie, ob Projekte
und Vorgange, denen Mitarbeiter als Ressourcen zugewiesen wurden, beim Offnen
der Ansicht aufgeklappt sind.

Anderungen an dieser Einstellung werden gespeichert und beim néachsten Offnen der
Ansicht angewendet.

4.1.3 Helpdesk online: FAQ-Notizen anzeigen

In Helpdesk online werden Notizen von FAQ-Dokumenten jetzt nur noch angezeigt,
wenn Sie im Bereich Helpdesk der Management Konsole unter Helpdesk online im



Register FAQ die neue Einstellung Notizen von FAQ-Dokumenten online anzeigen
gewahlt haben.

Den Anzeigemodus steuern Sie wie bei Tickets mit der Einstellung Visualisierung der
Kommentare im Register Allgemein an der gleichen Stelle in der Management Konsole.

Bitte aktualisieren Sie Helpdesk online mit dem zugehdrigen Setup unter Portals.

4.2 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps

Datensatze teilen

Mit dem Eintrag Teilen im Aktionsmenu kdnnen Sie den Link zu einem Datensatz per
E-Mail oder Nachricht verschicken und so mit anderen Benutzern teilen.

Voraussetzung ist ein Applikationsserver von CAS genesisWorld ab Version x15.2.1
bzw. x16.1.1.

4.3 CAS genesisWorld 0365 Outlook Add-In

Im CAS genesisWorld 0365 Outlook Add-In ist es nun mdglich, aus unbekannten E-
Mail-Adressen direkt einen neuen Kontakt im CRM anzulegen.



CAS genesisWorld x16.1.3 = CAS genesisWorld x16.1.1

%ﬁ CAS genesisWorld ... & X

BA Jetzt archivieren iz (@) [

) Anlage ibertragen

(| SmartSearch... ST,

teszt.elek@casenter...

O

Es gibt in CAS genesisWorld
keinen Kontakt mit dieser E-Mail-
Adresse.

Kontakt anlegen

Ist der CAS genesisWorld-Authentication-Server im Einsatz, ist das Anmelden
ausschlieBlich Gber die Anmeldemethode OAuth2 mdoglich.

%ﬁ? CAS genesisWorld ... # X

genesisWorld

@ Server: test.cas.de

Weiter mit Single Sign-on

15



44 CAS Outlook Add-In

Im CAS Outlook Add-In wurde bei ausgehenden E-Mails die Reihenfolge der Aktionen in
der Sidebar geandert. Das Einfligen als Link wurde nun fiir die meisten Datensatz-Typen
als Standardaktion gesetzt und wird daher bei Doppelklick automatisch angewendet.

5

> @ CAS genesisWorld

Zuletzt verwendet

(]
Urlaubsverwaltung

' Als Link einfligen %

[
Als gbt anfiigen

[
Akte anzeigen

[
Verknipfen mit E-Mail

CAS genesisWorld x16.1.0

5.1 Abkundigungen

Server Manager: Einstellungen fiir die Lastverteilung

Im Server Manager kénnen Sie im Register Lastverteilung die automatische
Lastverteilung aktivieren. Die Méglichkeit, pro Applikationsserver eine Einstellung
vorzunehmen, um die Verwendung unterschiedlich zu verteilen, entfllt. Entsprechend
werden alle im Verbund enthaltenen Applikationsserver gleichmaBig durch die
Lastverteilung fir die Anmeldung von Nutzern bericksichtigt.

Server Manager: Neustart des Applikationsservers bei Verbindungsfehler zur
Datenbank

Wenn Sie die Option zur Uberwachung der Verbindung zur Datenbank im
gleichnamigen Register aktiviert hatten, konnte im Fall eines Verbindungsfehlers zur
Standard-Datenbank ein Serverneustart eingestellt werden. Die Option fur den
Neustart des Applikationsservers entfallt.

Server Manager: Active Directory Synchronisation



Den Synchronisationsdienst fiir das Active Directory starten Sie nicht mehr als Dienst
im Server Manager. Die Funktionalitat wird in einem nicht sichtbaren Auftrag der
Auftragsverwaltung abgebildet. In der Benutzerverwaltung der Management Konsole
kdnnen Sie den Auftrag Uber die Active Directory Synchronisation aktivieren bzw.
deaktivieren.

Der entsprechende Windows-Dienst existiert ebenfalls nicht mehr.

Komponente EasyMail

Die Komponente EasyMail ist nicht mehr enthalten. Da seit CAS genesisWorld x10.1.0
beim Start von CAS genesisWorld Desktop der lokale E-Mail-Speicher der EasyMail-
Komponente konvertiert wurde, ist diese nicht mehr erforderlich.

Modul Timezone

Das Modul Timezone kann nicht mehr eingesetzt werden und wird vollstandig ersetzt
durch Standardfunktionen, die rund um die Zeitzonenfahigkeit entstanden sind.
Details sind im Abschnitt Zeitzonenfahigkeit fiir CAS genesisWorld (ohne
Zusatzmodul) beschrieben.

5.2 Wissenswertes zur Aktualisierung

Fir den Zeitraum der Aktualisierung mussen Sie die zu aktualisierende Datenbank aus
dem Windows-Server Failovercluster (WSFC) entfernen.

Beim Aktualisieren der Datenbank muss der Administrator eine Zeitzone fir die
Datenbank festlegen.

Besonderheiten beim Update bei aktiver RabbitMQ auf mehreren Servern in der
Lastverteilung:

Mit CAS genesisWorld x16.1.0 wird auch die Komponente RabbitMQ in einer
aktualisierten Version installiert. Ist gleichzeitig die Lastverteilung (loadbalancing)
fur die mobilen Losungen bzw. CAS genesisWorld Web im Einsatz, missen Sie den
Benutzer fir die RabbitMQ erneut anlegen. Die Benutzerdaten miissen denen
entsprechen, die dafiir in smartdesign_config.properties eingetragen wurden.

Starten Sie einen der betroffenen Applikationsserver.

Aktivieren Sie die Weboberflache von RabbitMQ, indem Sie mit der
Kommandozeile mit Administratorrechten folgende Befehle ausfiihren:

cd C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-

Software\Server\JavaServices\rabbitmg server\sbin

rabbitmg-plugins.bat enable rabbitmg management
Rufen Sie Uber den Browser die Weboberflache der RabbitMQ auf:

http://127.0.0.1:15672/ Verwenden Sie als Benutzername und Passwort jeweils
~guest”.



http://127.0.0.1:15672/

Offnen Sie Admin > Add a user und legen einen neuen Benutzer mit den
entsprechenden Daten als Administrator Uber Set Admin link an.

Offnen Sie den neu angelegten Benutzer und setzen Sie die Berechtigungen
mithilfe von Set permission (with.*).

Starten Sie die anderen Applikationsserver.

In der Ubersicht der Weboberflache werden alle gestarteten Applikationsserver
angezeigt, auf denen eine RabbitMQ lauft.

Beachten Sie auBerdem, dass der neue Pfad fir die RabbitMQ-Datenbank wie folgt
lautet: C:\ProgramData\CAS-Software\rabbitmq

5.3 Allgemein

Zeitzonenfahigkeit fur CAS genesisWorld (ohne Zusatzmodul)

Ab CAS genesisWorld x16 erhalten Anwender auch tber Zeitzonengrenzen hinweg ein
korrektes Bild der entsprechenden Datumswerte. Da in der Datenbank die Datumswerte
einheitlich in derselben Zeitzone gespeichert werden, kénnen diese in samtlichen
Anwendungen wie CAS genesisWorld Desktop, CAS genesisWorld Web und den mobilen
Lésungen passend in der Zeitzone des Anwenders angezeigt werden.

Die bisherige Beschrankung des Zusatzmoduls Timezone auf bestimmte Felder entfallt.

Aktualisierung auf CAS genesisWorld x16

Bei der Aktualisierung der Datenbank mussen Sie festlegen, in welcher Zeitzone sich
die Daten in der Datenbank aktuell befinden. Ublicherweise entspricht dies der
Zeitzone, in der sich der Applikationsserver befindet. Diese Zeitzone wird im
entsprechenden Dropdown-Meni vorgeschlagen.

Eine Konvertierung von Daten findet nur statt, wenn zuvor das Zusatzmodul Timezone
im Einsatz war. Die bei Einfiihrung des Moduls konvertierten Felder (in das UTC-
Format) werden dann in die angegebene Zeitzone konvertiert. Diese Konvertierung
wird automatisch beim Aktualisieren der Datenbank durchgefiihrt.

Zeitzonen fur Benutzer

Grundsatzlich wird immer die Zeitzone des Anwenders angewendet, mit denen der
Anwender die Clients gestartet hat. Das bedeutet, dass samtliche Datumswerte ggf.
umgerechnet angezeigt werden. Auch der Zeitstempel wird entsprechend der
aktuellen Zeitzone des Anwenders in die Notizfelder eingetragen. Ublicherweise
entspricht dies der Zeitzone des Betriebssystems bzw. des mobilen Endgerats.

Fur serverseitige Aktionen wie z. B. das Erzeugen von Push-Benachrichtigungen (fir
Browser und mobile Endgerate) oder das Fillen von Benachrichtigungen mit dem



Aktions- und Benachrichtigungsdienst gibt es keine aktive Anmeldung. Daher kénnen
Sie flr jeden Benutzer eine Zeitzone festlegen, die bei den serverseitigen Aktionen
beriicksichtigt wird:

a) inden individuellen Einstellungen im Desktop-Client im Register Allgemein

b) in den Eigenschaften des Benutzers in der Benutzerverwaltung der Management
Konsole

c) inder App Einstellungen in CAS genesisWorld Web im Bereich Region

Hinweis: In CAS genesisWorld Web wird die eingestellte Zeitzone auch verwendet,
wenn z. B. in Filtern und Aktionen Joker wie ,heute” verwendet werden. Dies gilt
entsprechend auch fir gespeicherte Ansichten, die in CAS genesisWorld Web und den
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps verwendet werden.

Konvertierung in UTC (optional)

Im Datenbankassistenten ist das Konvertieren aller relevanten Datumswerte in der
Datenbank in die Zeitzone UTC moglich. Wenn Sie eine Datenbank markieren, kénnen
Sie mit der Schaltflache Zeitzone anpassen ein Fenster 6ffnen, in dem Sie die
Datenbank anschlieBend konvertieren.

Stellen Sie sicher, dass zunachst eine aktuelle Sicherung der Datenbank erstellt wird.

Beachten Sie, dass diese Konvertierung mehrere Stunden dauern kann. CAS
genesisWorld ist in dieser Zeit nicht verflgbar.

Um die bendtigte Zeit fur die Konvertierung zu verkurzen, wird das Verkleinern der
Datenbank empfohlen durch z. B. das Loschen alter Journaleintrage mit einem
entsprechenden Auftrag (siehe Online-Hilfe).

Replikation

Fur alle Datenbanken im Replikationsverbund muss dieselbe Zeitzone eingestellt sein.
Enthalten die verwendeten Datenbanken unterschiedliche Zeitzonen, missen Sie die
verwendeten Datenbanken zunachst auf UTC konvertieren, damit die
Replikationsverbindung wieder funktioniert.

Erweiterung beim Import

Werden Daten mit dem CSV-Import in CAS genesisWorld importiert, muss auch eine
Zeitzone angegeben werden, in der die enthaltenen Datumswerte zu interpretieren
sind.

Aktions- und Benachrichtigungsdienst, Auftragsverwaltung

Da es sich hier um serverseitige Komponenten handelt, laufen diese in der Zeitzone
des Applikationsservers.

Bei Benachrichtigungen wird die Zeitzone der in der Nachricht enthaltenen
Datumswerte angegeben, sofern eine Umrechnung erfolgt ist.


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x16/#data/1630656834897.html

Besonderheit bei ganztdgigen Ereignissen

Die Start- und Ende-Daten von als Ganztédgiges Ereignis gekennzeichneten Terminen
werden behandelt wie Felder vom Typ Date, sodass keine Umrechnung in eine andere
Zeitzone um n-Stunden stattfindet.

Hinweise fir Entwicklungspartner

Beachten Sie die angepassten Dokumentationen fiir das CAS genesisWorld SDK und
den Webservice.

Browser-Benachrichtigungen fir Alarme

Anwender von CAS genesisWorld Web kdnnen sich jetzt auf Basis der eingestellten
Alarme fir z. B. Termine oder Aufgaben auch im Browser benachrichtigen lassen.

Administratoren stellen die Moglichkeit der Browser-Benachrichtigung zur Verfiigung
und Anwender stellen in ihrem Browser ein, dass sie Benachrichtigungen erhalten wollen.

Management Konsole: Browser-Benachrichtigung aktivieren

Im Bereich Sonstiges > Aktivitaten konnen Sie den Dienst zum Senden der Push-
Benachrichtigungen tGber den Browser aktivieren.

Ist diese Option aktiviert, startet ein Dienst auf dem angegebenen Applikationsserver,
der alle eingestellten Alarme fir alle Benutzer zum passenden Zeitpunkt sammelt und
an die RabbitMQ ubergibt.

RabbitMQ konfigurieren

Der Dienst RabbitMQ muss auf dem angegebenen CAS genesisWorld
Applikationsserver gestartet sein. AuBerdem muss die RabbitMQ so konfiguriert sein,
dass sie mit den RabbitMQs auf den Applikationsservern fiir CAS genesisWorld Web
kommunizieren kann. Falls der eingestellte Applikationsserver nicht dem Server fiir
den Web-Client entspricht, missen Sie ggf. ein Cluster konfigurieren.

Details zum Einrichten eines RabbitMQ-Clusters in der Online-Hilfe fur den Server
Manager.

Benachrichtigungen im Browser zulassen

Sind die oben beschriebenen Voraussetzungen erfiillt, erhalten Benutzer initial einen
Hinweis, dass Browser-Benachrichtigungen zugelassen werden missen.

In den Einstellungen des Browsers kdnnen Sie flr die entsprechende URL von CAS
genesisWorld Web die Einstellungen fiir Benachrichtigungen jederzeit anpassen.

Solange Sie eine aktive Anmeldung in CAS genesisWorld Web haben und
Benachrichtigungen erlaubt sind, sendet der Browser eine Nachricht in das
Benachrichtigungscenter des Betriebssystems. Dort wird dann eine entsprechende


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Server_Manager/x16/#data/1658539779974.html
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Meldung angezeigt. Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um den Datensatz in CAS
genesisWorld Web zu 6ffnen.

9 Google Chrome

Termi
@ Heut

Code fur die Anmeldung in CAS genesisWorld verwenden

Haben Sie einen zweiten Faktor fiir die Anmeldung in CAS genesisWorld festgelegt, wird
dieser z. B. Uber die App SecureLogin — CAS & SmartWe bestatigt. Ist das mobile
Endgerat mit dieser App gerade nicht verfligbar, kdnnen Sie sich beim Anmeldeprozess
mithilfe der Schaltflache Eine andere Option wahlen auch fir eine andere Option
entscheiden.

Nach Eingabe der E-Mail-Adresse, die der E-Mail-Adresse des Benutzers entsprechen
muss, erhalten Sie eine E-Mail mit einem sechsstelligen Code. Dieser Code ist 10 Minuten
lang guiltig. Sie kdnnen den Code nur einmal verwenden.

Um die Zwei-Faktor-Authentifizierung einzusetzen, muss der CAS Authentication
Server im Einsatz sein.

Die E-Mail wird Gber den Aktionsdienst- und Benachrichtigungsdienst versendet.

54 Management Konsole

» Einstellungen flr das automatische Zuordnen von Lizenzen

Die Lizenzverwaltung wurde so erweitert, dass pro Lizenz festgelegt werden kann, ob
bereits angelegte Benutzer automatisch zugeordnet werden.
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E Lizenzierte Module automatisch zuordnen

- Die ausgewshlten Module werden einem neu angelegten Benutzer
it : . ;
autematisch zugeordnet, falls Lizenzen verfigbar sind.

Automatisch zuordnen Modul

CAS genesis\World Premium
CAS genesisWorld Client

Auswihlen [ Auswahl aufheben

Die Schaltflache Automatische Zuordnung 6ffnet das Fenster, in dem alle
verfligbaren Lizenzen angezeigt werden. Ist die Option Automatisch zuordnen
aktiviert, wird diese Lizenz samtlichen neu angelegten Benutzer zugeordnet. Ob der
neue Benutzer z. B. Uiber die Active Directory Integration oder manuell angelegt

wurde, macht keinen Unterschied.

Nach der Aktualisierung wird empfohlen, fir die bendtigten Lizenzen die automatische
Zuordnung zu aktivieren.

Register Authentifizierung

In den Eigenschaften eines Benutzers wurde das Register Authentifizierung erweitert
fur den Fall, dass kein Zugriff auf ein Active Directory moglich bzw. vorgesehen ist.
Einzelne Benutzer kdnnen Identity Providern fir die Anmeldung an CAS genesisWorld

zugeordnet werden.

5.5 CAS genesisWorld Desktop

Neuer Editor

Fur formatierte Notizen bzw. im E-Mail-Client in CAS genesisWorld Desktop wird ein
neuer Editor verwendet. Alle bisherigen Funktionen sind weiterhin verfligbar. Nur die
verwendeten Symbole im Editor haben sich geandert.

Liste der Regeln wurde reduziert
Da in den Einstellungen im Register Regeln nur noch abonnierbare Regeln angezeigt
werden, ist die Liste ggf. kirzer als bisher.

Benutzer, die das weitere Recht Regel-Administrator haben, kdnnen weiterhin alle
Regeln auch im Desktop-Client sehen und bearbeiten.



5.6 CAS genesisWorld Web

Neuer Mailing-Assistent

Der Mailing-Assistent in CAS genesisWorld Web wurde berarbeitet und bietet neue
Maoglichkeiten.

E Die Icons fir die App und in der Toolbar haben ein neues Design.
Angepasste Reihenfolge

Im Uberarbeiteten Mailing-Assistenten wurde die Reihenfolge angepasst:

Auf der Seite Allgemein des Assistenten kdnnen Sie zunachst die Stammdaten
erfassen. Im zweiten Schritt wahlen Sie die Empfanger. Auf der dritten Seite
bearbeiten Sie dann die eigentliche E-Mail mit Betreff, Nachricht und Anhangen.

Im letzten Schritt werden die Einstellungen flir den Versand vorgenommen und der
Versand durchgefihrt.

SmartTags nach dem Versand zusatzlich bei den Empfangern eintragen:

Auf der Seite Allgemein kdnnen Sie wie gewohnt SmartTags eintragen. Wenn Sie
die neue Option SmartTags nach dem Versand zusatzlich bei den Empfangern
eintragen aktivieren, werden die eingetragenen SmartTags auch bei
angeschriebenen Empfangern eingetragen.

Die SmartTags erhalten alle Kontakte, fur die eine E-Mail erstellt und versendet wurde.
Dabei kann nicht geprift werden, ob diese E-Mails auch tatsachlich bei den
Empfangern angekommen sind.

Uberarbeiteter Bereich Empfianger

Abbrechen Mailing oo ¢ Zuriick Weiter > Speichern

1 Stammdaten ™ . -
Empféanger hinzufiigen

Empfanger X
E Adressen ~  Suche.. v v Filter
 E-Mai 2= Adressen

4 Senden
& Verteiler

22 Ansichten aasdffasd

= .
& SmartTags [® Neues Mailing (26.06.2024)

Neben der gewohnten Suche nach Kontakten kénnen Sie auch Kontakte in
bestimmten Verteilern, Ansichten oder mit SmartTags suchen und als Empfanger
hinzufiigen.

AuBerdem konnen Sie ein Filter-Fenster 6ffnen und einen komplexen Filter auf die
Kontakte anwenden.



Abbrechen

Tabellenfeld

Bedingung hinzufigen

Filter

m Laden Ty Speichern

Filterwert

Datenstze gefunden: 299 ()

Sie kdnnen den festgelegten Filter als eigene Ansicht speichern und den Filter bei
einem spateren Mailing erneut laden.

O Mit der Schaltflache Aktualisieren ermitteln Sie, wie viele Kontakte den
aktuellen Filterbedingungen entsprechen.

Mit Hinzufiigen konnen Sie die Kontakte als Empfanger tibernehmen und den
Filter schlieBen. Die tbernommenen Kontakte werden wie gewohnt mit ihrer
Standard-E-Mail-Adresse als Empfanger aufgenommen.

Deaktivierte Kontakte werden nie als Empfanger tibernommen.

Um Kontakte zu entfernen oder eine von der Standard-E-Mail-Adresse
abweichende E-Mail-Adresse zu wahlen, 6ffnen Sie mithilfe der Schaltflache
Empfangerliste 6ffnen das entsprechende Fenster Empfanger.

SchlieBen

[ ist.. Firma

2= Universitat K...

OO0OOoOoao

2= Werdinger AG

27 Kahrmann El...
2= Computer Re...

&% DHC Comput...

Name +

Baldur

Brockhoff

Bruser

Gabriel

Jentzsch

Kellinger

Empfanger

Vorname

Edwin-Ralf

Wolfgang

Waltraut

Peter H.

Helmut

Dora

E-Mail

Edwin.Baldur@Bau-Handwerk.ch v

brockhoff@uni-konstanz.de v

bruser@kahrmann-elektronik.de ~

bruser@kahrmann-elektronik.de
E-Mail (Geschaftlich)

Waltraut.Bruser@web.de
E-Mail (Geschaftlich 2)

news@kahrmann-elektronik.de
E-Mail (Zentrale)

Ein versendetes Mailing wird in CAS genesisWorld Web nur noch lesend angezeigt und
kann abgesehen von den Daten auf der Seite Allgemein nicht mehr bearbeitet
werden. Soll ein Mailing erneut versendet werden, missen Sie das urspriingliche

Mailing duplizieren.

Mailing aus einem geoffneten Kontakt erstellen

Uber das Aktionsmenii eines getffneten Kontakts kénnen Sie (iber die Funktion
Kontakt anschreiben ein Mailing zu diesem Kontakt mit oder ohne Vorlage erzeugen.

App Kundenberichte: Kontakt anlegen

Um einen Kunden anzulegen, nutzen Sie die Schaltflache Kunden anlegen.

Wahlen Sie im ersten Schritt eine Firma.

Wenn Sie eine Visitenkarte oder einen entsprechenden Eintrag im Feld
Kundeninformationen hinterlegt haben, werden diese fiir die Vorauswahl gewahlt.



Sie kdnnen sowohl eine gespeicherte Firma tGbernehmen als auch eine neue Firma
anlegen. Alternativ konnen Sie die Zuordnung der Firma auch tberspringen.

Legen Sie den Kontakt an.

Wenn Sie im vorherigen Schritt eine Firma gewahlt oder neu erstellt haben, wird
dieser Kontakt als Kontaktperson angelegt. Andernfalls wird daraus ein
Einzelkontakt angelegt.

In das Feld Kunde im Kontaktbericht tragen Sie die Firma bzw. den Einzelkontakt ein.
Als Kontaktperson wird der neue Kontakt eingetragen.

Datensatzen aus Feldern mit Eingabehilfen erstellen

In den weiteren Aktionen kénnen Sie beim Erstellen eines neuen Datensatzes auch
Felder mit Eingabehilfe mit Einfachauswahl verwenden. Diese Felder kdnnen kopiert
oder zusammengesetzt werden.

Fur Felder mit Eingabehilfe mit Mehrfachauswahl ist dies nicht mdglich.

5.7 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 25.17.0
In der mobilen App kénnen Sie Serien fiir Termine anlegen und bearbeiten.

Voraussetzung ist ein Applikationsserver von CAS genesisWorld ab Version x15.1.10.

Verbesserte Anruferkennung unter iOS

Ab sofort werden bei eingehenden Anrufen noch mehr Rufnummern identifiziert. Fir
Einzelkontakte und Kontaktpersonen werden neben der als Standard 1 hinterlegten
Rufnummer auch die Rufnummer aus dem Feld Standard 2 sowie die mobile
Telefonnummer erkannt.

Geht ein Anruf von einer zentralen Telefonnummer ein (Feld Telefon ,,Zentrale”), wird
nun der Name der betreffenden Firma als Anrufer angezeigt, sofern der Firmenname
am Kontakt hinterlegt ist.

5.8 Neues in den Modulen

5.8.1  Merlin CPQ

Das Verhalten von CAS genesisWorld Desktop und Web wurde in Verbindung mit Merlin
CPQ angepasst. Beim Anlegen einer Verkaufschance legen Benutzer mit der Lizenz fiir
Merlin CPQ fest, ob die Verkaufschance mit oder ohne CPQ angelegt werden soll.



Eine CPQ-Verkaufschance zeichnet sich dadurch aus, dass in CAS genesisWorld Web im
Element Angebot durch Klick auf das Stift-lcon der CPQ gedffnet wird. Im Desktop-Client
bietet das Register CPQ die Mdglichkeit, ein Angebot mit Merlin CPQ zu erstellen.

Wie gewohnt werden erzeugte Dokumente sowie die Bestandteile des Angebots als
Produktpositionen in CAS genesisWorld gespeichert. Die Produktpositionen der CPQ-
Verkaufschancen sind in CAS genesisWorld nie bearbeitbar.

Gut zu wissen
Die Konfiguration wird beim Update Gibernommen und ist jetzt in der Management
Konsole unter Sonstiges > Merlin CPQ.

Beim Aktualisieren der Datenbank werden bereits bestehende Verkaufschancen, die
im Feld CAS_MERLINID einen Wert enthalten, zu CPQ-Verkaufschancen.

Wie gewohnt lassen sich auch fir CPQ-Verkaufschancen Vorlagen anlegen und
verwenden.

Das Anlegen von CPQ-Verkaufschancen tGber Aktionen ist aktuell nicht moglich.

Wird Merlin CPQ fiir Projekte bzw. Belege im Desktop-Client eingesetzt, hat sich nichts
geandert.

Mit der CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App werden grundsatzlich
Verkaufschancen ohne CPQ angelegt. Eine Konvertierung ist nicht moglich.



