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X Schreibtisch _Flowchart _Statistik _ Kalender

"GN © Video Einfilhrung > Aktion  Debug

E-MAIL-MARKETING UND MARKETING AUTOMATION b <
v : J i Bawepuna it auedoer doscan 1 be Kurzitezur
= Biider ° Funktion an Ort und Stelle.
{1 Webformulare 3
1.ZUGANG 1.2 EINLOGGEN [T = = =
» £ Versendungen 1 @ &
1 . 1 W E B B R O\NS E R E:;:;:Mgm ! eMailings + News & Artikel- Bilder Webformulare+
Fir die Benutzung des eMail-Marketing-Systems < . cEmmener e G
empfehlen wir die Verwendung des Mozilla Firefox . . o : P @ @ Schreibtisch mit dem
in einer aktuellen Version. Es kdnnen jedoch auch eMall M d I‘ketl ng A profie. m.gm;fv,; . Vemﬁen Reports iconbasierten Schnell-

andere Browser verwendet werden.

1.2 EINLOGGEN

Die Internetadresse fiir den Zugang zum eMail-Marke-
ting-System ist: http:#/scnem2.com Geben Sie diese

Der Einstieg in das System erfolgt iiber die Login-Maske

Empfingerprofio aniogen
+ Favoriten unc verwaiten

£ » Statist

B

=2

Vorlagen Anirage Mgt

Zeign
Empfangerprofien arlegen
nd

Statistische Auswertung der Individuelle grupplerte
Versendungen ‘Statstiken

B % 0

Flowehart Pool-Statistik Hife

zugriff. Die Ansicht kann
auf die konfigurierbare
erweiterte Darstellung
umgeschaltet werden.

[ Nachricht an den Support ] [ Zur Hilfeseite ] [ Logout ]

URL in die Adresszeile Ihres Browsers ein. Tragen Sie 2. OBERFLACHE — LOGOLEISTE

| |
auf der sich 6ffnenden Seite lhre Zugangsdaten ein und --

. . . . - = (U]
klicken anschliesend auf ,Login". Nach erfolgreicher ® m m Fullscreen
Eingabe gelangen Sie zur Ubersichtsseite — dem
«Schreibtisch”. 2. ORDNERNAVIGATION 2. SCHREIBTISCH

& ~System  Buche x Schreibtisch Flowchart Statistik Kalender
1.3 AUSLOGGEN = m
Wenn Sie mit Ihrer Arbeit fertig sind, melden Sie sich Doku-Account Tipps & Tricks et e o X

. . . . = . nii menr anzeigen
bitte vom System ab, um den missbrauchlichen Um- L] eMailings 5 L
gang von z.B. Profildaten oder dem System an sich zu E5 Artikel 5 Tipp: Inline-Hilfe zu Funktionen o ] . .
vermeiden. Benutzen Sie dazu rechts oben den ,Logout"- o v Eine I?.ewegung mit der Maus (iber das lcon | bei Eingabefeldern liefert Ihnen eine Kurzhilfe zur entsprechenden

. .. . (L] Bilder 9 Funktion an Ort und Stelle.
Button. Alternativ dazu konnen Sie den Browser B
schlieBen. Das System loggt Sie dann automatisch aus. (X Webformulare 2
~ Erweiterte Darstellung
» 3 Profile
2. OBERFLACHE £3 Zielgruppen 4 o g — —
Die Arbeitsflache besteht aus drei Bereichen — der » £3 Versendungen 1 @ : @ 1 @ |
Ordnernavigation auf der linken Seite, dem soge- &5 Reports . L ) et | T | |
nannten ,Schreibtisch” auf der rechten Seite sowie - eMailings + News & Artikel- Bilder + Webformulare+
der Logoleiste oben. i Sne ot eMailing- und Newsletter- News und Artikel fiir Bilder fiir eMailings und Webformulare fiir eMailings
£3 web 2 Entwirfe anlegen und Newsletter verfassen und Newsletter anlegen und und Webseiten
verwalten verwalten verwalten

21 SUPPORT (£ Tracking
Bei technischen Problemen oder Verstandnisfragen » 23 Vorlagen 6 ] =
SOWIe.bEI Verbesserungswun.schen kpnnen Sie glne & Notizen : % Q . @i
Nachricht an den Support schicken. Diese Nachrichten B3 EI O O L —
laufen in ein Ticketsystem und werden in der Reihen- Sl Profile Zielgruppen + Versendungen Reports
f0|ge des Eintreffens bearbeitet. . Empféngerprofile anlegen Zielgruppen von Statistische Auswertung der Individuelle gruppierte

» Favoriten und verwalten Empféngerprofilen anlegen Versendungen Statistiken
2 2 H | LFE , Statistik und verwalten
Durch Klick auf ,Hilfe" gelangen Sie zu einer um- + Notizen |: ( L0 | .
fangreichen S ion — i - Q‘ @ =]

greichen Systemdokumentation — sowohl was » Hilfe Bl | | - 2

das System an sich angeht, als auch bei Fragen zur , Global Vorlagen Anfrage Mgmt. Benutzer Flowchart Pool-Statistik Hilfe
Umsetzung von z. B. anspruchsvollen Projekten.
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2.3 EINFACHE DARSTELLUNG MIT TABNAVIGATION ,START"-TAB

2.3 EINFACHE DARSTELLUNG

Mit dem sogenannten ,iconbasierten Schnellzugriff”
lasst sich das System intuitiv bedienen. Daher kdnnen
auch noch nicht so versierte Anwender problemlos

einen Newsletter erstellen und versenden. Die einfa-

che Darstellung untergliedert sich in die drei Bereiche
Informationsgestaltung, Adressverwaltung, Segmentie-
rung, Erfolgskontrolle sowie Systemkonfiguration. Durch
Klicken auf den jeweiligen Button gelangen Sie zu den
entsprechenden Kategorien. Durch Klick auf das ,+" wird ein
neues Objekt dieser Kategorie — sofern maglich — erstellt.

Schreibtisch

e 3l & Video Einfiihrung

Flowchart Statistik Kalender

INFORMATIONSGESTALTUNG

¢ Aktion  Debug

e

Klick auf ,,+" @

erzeugt ein >
neues Objekt. | eMailings

eMailing- und Newsletter-
Entwiirfe anlegen und

News & Artikek

News und Artikel flr
Newsletter verfassen und

=

Bilder

+

Bilder fiir eMailings und
MNewsletter anlegen und

Webformulare +

Webformulare fiir eMaili
und Webseiten

ngs

ADRESSVERWALTUNG, SEGMENTIERUNG, ERFOLGSKONTROLLE

@

S

@ ouick Info

Ihre Startseite

Sie kénnen auf der Startseite
zwischen 2 Ansichten wihlen -
Dashboard und einfache
Darstellung.

Um die Darstellung zu &ndern,
HKicken Sie auf die Schaltflache

einfache/erweiterte Darstellung.

= Online-Hilfe
* Video-Einstieg

Mit Klick auf das ,,?"
erscheint eine kurze

Information zum
jeweiligen Objekt.

Profile Zielgruppen + Versendungen Reports
Empfangerprofile anlegen Zielgruppen von Statistische Auswertung der Individuelle gruppierte
und verwalten Empfangerprofilen anlegen Versendungen Statistiken
SYSTEMKONFIGURATION
= { |Gl < Y
= ~ Q & (P
Vorlagen Anfrage Mgmt. Benutzer Flowchart Pool-Statistik Hilfe
2.4 LISTENANSICHT O =
Wenn Sie |n. der-llnken (.)rdnernawgatlon al:Jf l(’alnen Qrd— & Artikel 5 ﬁ. @
ner oder beim ,iconbasierten Schnellzugriff” auf eines \/ i+ |
. . o . . £ Bilder 9
der Icons klicken, gelangen Sie zur Ubersicht aller in Malli N & Artikel Bild
dieser Kategorie enthaltenen Objekte — die sogenannte £ Webformulare E eNallings + ews e fider *
. . eMailing- und Newsletter- News und Artikel fiir Bilder flr eMailings und
Listenansicht. > &1 Profile Entwiirfe anlegen und Newsletter verfassen und Newsletter anlegen und
2.4 LISTENANSICHT Y

= Eintrage: 5
v Name
. o
=\ Lﬂ Beispiel Newsletter 3 (CROSSMEDIA)

SIS Beispiel Newsletter 2 (CMS)
n Q Beispiel Newsletter 1 (STANDARD)
s Infomailing (CMS
0 Eintragungsbestitigun

5y Léschen Kopieren Ausschneiden Einfiigen

Id

16092535

16092534

16092531

16092532

16092533

Anderung .
22.07.2016 12:38
22.07.2016 12:38
22.07.2016 12:38
22.07.2016 12:38

22.07.2016 12:38

csv
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2.5 OBJEKTE KOPIEREN / VERSCHIEBEN

v Name Id Anderung
2.5 OBJEKTE KOPIEREN / VERSCHIEBEN S Beispiel Newsletter 3 (CROSSMEDIA) 16092535 22.07.2016 12:38
Objekte konnen beliebig kopiert oder verschoben _ %

: B IN letter 2 (CMS 16092534 22.07.2016 12:38
werden. In der Listenansicht finden Sie dazu im unteren B e
Bereich die entsprechenden Buttons. 5 e Beispiel Newsletter 1 (STANDARD) 16092531  22.07.2016 12:38
Um ein Objekt zu kopieren oder zu verschieben, markie-
ren Sie es, indem Sie den Haken in der Checkbox links 7 Q Infomailing (CMS) 16092532 22.07.2016 12:38
neben dem Objekt setzen. Klicken Sie anschlieBend auf —
.Kopieren” oder ,Ausschneiden”. Offnen Sie den Ordner, = Eintragungsbestatigun 16092533 22.07.2016 12:38
in den das Objekt kopiert oder verschoben werden soll L — - — —
und klicken anschlieBend auf ,Einfiigen”. Das Objekt wird D \achen | Jopiersn,] | J [ Einfigen
danach in der Listenansicht des Zielordners angezeigt.
[Objekt auswdhlen || Objekt kopieren || Objekt ausschneiden ]
N Infomailing (CMS) 16092532  22.07.2016 12:38
Q Eintragungsbestitigung 16092533  22.07.2016 12:38
@ | Léschen | | Kopieren | | A (1 Element(e) kopieren] ( Einfiigen |
[Angepasste Statusmeldung ” Einfiigen ]
2.6 OBJEKTE LOSCHEN 2.6 OBJEKTE LOSCHEN
Um ein Objekt zu léschen, wihlen Sie dieses aus und Infomailing (CMS) 16092532 22.07.2016 12:38
klicken auf ,Loschen”. Es wird Uberprift, ob dieses Objekt A
mit anderen Objekten verkniipft ist. Gefundene Verkniip- - Eintragungsbestatigun 16092533 22.07.2016 12:38
fungen werden Ihnen anschlieRend angezeigt. Es gibt = - — —
kritische und unkritische Vierkniipfungen. Kritische Ver- o (kiecheny (uoplersn Einfigen
knlpfungen missen im Vorfeld aufgehoben werden, um
das Objekt I6schen zu kdnnen. Objekte mit unkritischen Objekt lschen
Verknipfungen konnen ohne Aufhebung dieser Verkntip-
fungen geldscht werden. Verkniipfungen sind z. B. Bilder Start ;= [EEellelil
in Artikeln oder Artikel in eMailings.
. Wichtiger Hinweis
é; Objekte mit kritischen Abhangigkeiten werden nicht geléscht.
Details
) eMailing 25.07.2016
Eintragungsbestitigung Kopie .
Aktualisieren Loschen Abbrechen

Objekt I6schen



E-MAIL-MARKETING UND MARKETING AUTOMATION 3.1 BILDER HOCHLADEN

g3 » TRAINING BN = |
&1 ~System % Suche x v
+ Neu =
3. BILDER R
oku-Accoun Bild X
3.1 BILDER HOCHLADEN ) @) B g Inirage:e
o - o (£ eMailings 6 kel
Um Bilder in das System zu laden, gibt es zwei Moglich- ) L @ Id
. . L L CJ Artikel 5 - isches Bild

keiten: Entweder klicken Sie in der Ordnernavigation auf Dynamisches Bi
den Ordner Bilder und in der erscheinenden Listenansicht SVG-Bilder . ’

M . . E3 Webf I . Bilder erzeugt ein
auf den Button ,+ Neu" oder im Rahmen des ,icon- ebformulare QR-Code — - neues Objekt
basierten Schnellzugriffs” auf das ,+" des Buttons Bilder. » 1 Profile Personalierbare ggf;:&:m‘:;gﬁ ‘J:i
Es 6ffnet sich eine Maske. Tragen Sie dort einen internen i Zelgruppen 0 QR-Codes sfeld verwalten 16092481

Namen ein und wahlen Sie die Bildquelle (lokal/Web) aus.

Mit Klick auf Speichern wird das Bild im System hin-

. . . ~ Syst 4 Such
terlegt und Sie gelangen zu einer Vorschau des Bildes. SRt s
Klicken Sie auf Abbrechen gelangen Sie wieder zur & Doku-Account
. . Name 4—' Interner Name des Bildes
Listenansicht. £ eMailings 6 ]
=1 Artikel 5 Bild Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit. <—{ Bildquelle auf einem Computer |
_ Maximale Dateigroie: 10 MB
Bild (URL i i
& Webformalare 3 ild ( ) 4—[ Bildquelle im Internet ]
+ £ Profile Weitere Bilder
£ Zielgruppen 4

Bilder kdnnen auch
einfach per Drag&Drop
hochgeladen werden.

Abbrechen

Bei jedem Fragezeichen ist
ein Hilfetext hinterlegt.

3.2 BILDBEARBEITUNG 3.2 BILDBEARBEITUNG

Um ein Bild zu bearbeiten, klicken Sie in der Tab- L Interner Name des Bildes

navigation an den Tab ,,Bearbeitung”. Links finden Sle Vorschau Bild Bearbeitung Integration ild Bearbeitung | Integration

die Anderungsméglichkeiten mittels Eingabe der Wert Zuschneiden

z.B. GroBRe andern oder Bild zuschneiden. Rechts kdnnen x: 0

Sie die Anderungen mittels der acht kleinen Quadrate :m_ L

vornehmen. Driicken Sie mit der linken Maustaste auf G :Z:

eines der Quadrate und halten die Taste gedrickt. Ziehen Prozantualel 100

Sie es nun an die gewlinschte Stelle und lassen los. Der sidtormt: () Bildformat: | oo

Bereich des Bildes mit weiRlichem Schatten wird mit

dem Speichern ,abgeschnitten”. Zusatzlich kénnen Sie e Drehen

die GroRRe des Bildes prozentual andern, es drehen sowie L= (e - Botian:2( B

den Dateityp andern. Anderungen an den Bilddateien 0 S

konnen nach dem Speichern nicht mehr riickgangig

gemacht werden. Zur Verfiigung stehende Anderungen an den Bilddateien kénnen nach dem
Bildformate: GIF, JPG, PNG Speichern nicht mehr riickgédngig gemacht werden.
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4. ARTIKEL

Das Programm behandelt Inhalt (Texte, Bilder etc.) wie
ein Content-Management-System. D.h. Inhalte und die
grafische Darstellung werden separat von einander
definiert bzw. angelegt. So kdnnen Sie einmal angelegte
Artikel beliebig oft verwenden oder die Darstellung auf
alle Artikel anwenden.

Jeder Artikel beinhaltet in der Regel fiinf Elemente.

@ Bild ® Kurztext ® weiterfiihrender
(@ Uberschrift ® Langtext Link

nergiegewinnung der
Zukunft
%h bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange

gedauert, bis ich begriffen habe, was es bedeutet,
ein blinder Text zu sein: Man macht keinen Sinn.

Text zu sein: Man macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird man ga:
nicht erst gelesen. Aber bin ich deshalb ein schlechter Text?

©) * smmri |

@Dm ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es bedeutet, ein blinde;

4.1 NEUEN ARTIKEL ERSTELLEN

Um einen neuen Artikel zu erstellen, klicken Sie entweder

in der Ordnernavigation auf den Ordner Artikel und in

der erscheinenden Listenansicht auf den Button ,+

Neu" Wahlen Sie anschlieBend ,Artikel” aus. Oder Sie
klicken beim iconbasierten Schnellzugriff auf das ,+"des
Buttons News & Artikel. In der sich 6ffnenden Einga-
bemaske tragen Sie einen internen Namen sowie eine
ansprechende Uberschrift (,Headline”) ein und wihlen
ein fir den Artikel passendes Bild. Um ein Bild auszu-
wahlen, klicken Sie auf den ,0Objekt-Picker”. Es offnet
sich eine Liste mit den zuletzt importierten Bildern. Sollte
Ihr Bild dort nicht auftauchen, klicken Sie bitte auf ,alle
anzeigen". Es offnet sich ein Dateibrowser, mit dem Sie
auf die Ordner der linken Ordnernavigation zugreifen
konnen.

Unterhalb des internen Namens finden Sie verschiedene
Tabs. Dort kdnnen Sie bei Bedarf fiir jedes crossmediale
Medium unterschiedliche Inhalte einfiigen. Im Regelfall
ist dies aber nicht notig, da die Basisdaten fiir alle Medien
verwendet werden.

4.1 NEUEN ARTIKEL ERSTELLEN

o
News & Artikel

ein neuen Artikel.

Klick auf ,+" erzeugt ’

Bei jedem ,,?" erhalten
Sie einen Hilfetext.

&3 » TRAINING

B ~ System

&l Doku-Account
(] eMailings
|| Artikel
[ Bilder
[T] Webformulare
» T Profile
] Zielgruppen
» [I] Versendungen

] Reports

“ Suche X

“"
B

o

+ Neu -

Artikel
Artikel

w | Artikel-Export
~:‘\ News-Export

Artikel-import
@’ Nenwws-Import

ge: 5

sum dolor sit amet

M Energiegewinnung der Zukunft =« T1.] S 0}

Vorschau Artikel Profiling

Information

Textqualitat

Basisdaten Mobile Social

Datum mit Uhrzeit

Persona

Individualisierung

Name . Energiegewinnung der Zukunft

Quick-Check (DE)
Print Feed Voice Website
22.07.2016 12:38 Q) |UTC

- ]

. -\ E Golfspielen férdert die Intelligenz

Statistik

is fiir Architektur

Typ auswihlen

£
Standard-Artikel
Bevor Sie einen Artikel

erstellen kdnnen, wahlen
Sie einen Artikeltyp aus.

R

System Global

BITTE AUSWAHLEN

Name Anderung

- . 1
"

Rapsfeld Sannenblu

Bergstaiger Demo QR-G
Wiese Hochhaus]

Oberschrift Energiegewinnung der Zukunft
Optimale Lange ca. 30-50 Zeichen L Belnt s
; | eMaili 5
Bild @ B - [__] eMailings
L r:l Artikel 5
Kurztext alle anzei “ x » || Bilder 9
B2 Rapsfeld & [C] Webformulare 3
B Quelicode | %4 - Biid L =] % x » £ Profile
%% Sonnenblume L N
A- R B I |:= Bild = (] Zielgruppen 4
Golf - + [[] Versendungen 1
Ich bin ein Blindtext. Von G¢ Bild e, was es bedeutet, & £ Reports 1
macht keinen Sinn. Man wir m :Echhaus # twird man gar nicht e [ Anfrage Mgmt.
i
alle anzeigen... o {3 web 2
Optimale Lénge ca. 30-50 Wérter [C] Tracking
Langtext
[ Quellcode | £3 B EEQ Q3| B L E||x. ¥||[E = = =
A-B- B I = = cEalie= Formul... ~| Perso... ~

Ich bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begrifien habe, was es bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man

macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar nicht erst gelesen. Aber bin ich

Mit dem Dateibrowser
konnen Sie in die Ordner
wechseln.
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4.2 ARTIKELEINGABEMASKE

Die Felder ,Kurztext” und ,Langtext” sind sogenannte
WYSIWYG-Editoren (what you see is what you get). Ande-
rungen, die Sie vornehmen, werden sofort angezeigt. Zur
Textgestaltung verwenden Sie die oberhalb der Textfelder
angebrachten Buttons. Versierte Benutzer konnen den Text
in der Quellcodeansicht mittels HTML und CSS editieren.

@ Quellcodeansicht

(2) volibild

@ einfiigen

@ riickgédngig / wiederholen

@ suchen & ersetzen

@ alles markieren / Formatierung lschen / Linie einfiigen
@ tiefgestellt / hochgestellt

Textausrichtung

@ Schriftfarbe / Hintergrundfarbe d@ndern
fett / kursiv

@ Liste erstellen / Einziige andern

@ Weblink einfiigen / I6schen

@ Link auf Formular einfiigen

@ Personalisierungsvariablen einfiigen

Die meisten Textverarbeitungsprogramme verwenden

eine eigene, teilweise nicht sichtbare Formatierung des
Textes. Wenn Sie diese mittels ,STRG+C" und ,STRG+V" in
das Textfeld einfiigen, tibernehmen Sie die Formatierun-
gen. Diese sind oftmals nicht kompatibel, sodass der Text
falsch dargestellt wird. Benutzen Sie daher bitte IMMER
die markierten Buttons (3) zum Einfiigen eines Textes. Um
weitere Links einzufiigen, klicken Sie bei Link-Liste auf den
Button mit dem | * . Es erscheinen zwei Eingabefelder — fir
die Linkbezeichnung und fiir den dazugehorigen Link. Sie
konnen beliebig viele Links einfligen. Klicken Sie einfach auf
den  * -Button und es erscheinen zwei weitere Felder. Sie
konnen den Link mittels des | - -Buttons wieder |6schen.
Statt des , Langtextes” konnen Sie auch einen sogenannten
.Landingpage-Link" eintragen. Dadurch wird der Leser

bei Klick auf ,weiter” z.B. auf Ihre Website weitergeleitet.
Wenn Sie mit allen Eingaben fertig sind, klicken Sie rechts
unten auf ,Speichern”. Der Artikel wird angelegt und Sie
gelangen zur Vorschau der Inhalte.

8

4.2 ARTIKELEINGABEMASKE
i A Energiegewinnung der Zukunft =« -1 4

Vorschau  Artikel

Profiling

Information Nama
Textqualitat
Basisdaten Mobile Social

Datum mit Uhrzeit

Uberschrift

Bild
Kurztext

[ Quellcode | 25

Persona

Individualisierung

Energiegewinnung der Zukunft

Quick-Check (DE)

Print Feed Voice Website

22.07.2016 12:38 3\ |UTC

Energiegewinnung der Zukunft
Optimale Lange ca. 30-50 Zeichen

g Rapsfeld

Bild

@, Statistik

0

( Einfigen X

Aufgrund von Sicherheitsbeschrénkungen Ihres Browsers kann
der Editor nicht direkt auf die Zwischenablage zugreifen. Bitte
fligen Sie den Inhalt erneut in diesem Fenster ein.

Bitte flgen Sie den Text in der folgenden Box Ober die Tastatur
(mit Strg+V) ein und bestatigen Sie mit OK.

Abbrech OK
rechen 4

J

A- B-

O OB

E = Formul... ~| Persg.. ~
@ @

Ich bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man

macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar nicht erst gelesen.

Optimale Lange ca. 30-50 Worter

Langtext
B Quellcode | #% B EHE Q Q3B L E||%x x| E = E
A-B- B T | = A= Formul... || Perso... ~

Zum Einfiigen von

Texten verwenden Sie die
Einfiigen-Buttons. Dabei
werden alle enthaltenen
Formatierungen vom Sys-
tem automatisch entfernt.

Bei Bedarf kann der Editor
in der Funktionalitat ange-
passt werden.

Ich bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man

macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar nicht erst gelesen. Aber bin ich

deshalb ein schlechter Text? Ich weiss, dass ich nie die Chance haben werde, im Stern zu erscheinen. Aber bin ich darum weniger
wichtig? Ich bin blind! Aber ich bin gerne Text. Und sollten Sie mich jetzt tatsachlich zu Ende lesen, dann habe ich etwas geschafft,
was den meisten "normalen’ Texten nicht gelingt.

Allgemeine Einstellungen

Landingpage-Link

Bezeichnung

Weiterflihrender Link

2

Impression Checkpoint @ kein

URL

http://sc-networks.com

@l

- Link I6schen



E-MAIL-MARKETING UND MARKETING AUTOMATION

5. IMPORT

Zum manuellen Import von Profilen wahlen Sie in der
linken Ordnernavigation ,Profile” und dort den entspre-
chenden Pool - in diesem Fall ,Pool” Klicken Sie jetzt in
der Tabnavigation auf den Tab ,Import”. Hier kdnnen Sie
zwischen verschiedenen Dateitypen wahlen, mit denen
Sie die Profile importieren wollen. Wir empfehlen die
VVerwendung von CSV-Dateien.

Wabhlen Sie den gewtinschten Dateityp der Import-Datei
—in diesem Fall ,CSV-Datei". Rechts neben der Liste er-
scheint eine Eingabemaske, in der Sie dem Import einen
Namen geben sowie die entsprechende Datei auf Ihrem
Computer suchen konnen. Klicken Sie anschlieBend auf
.Weiter”. Sie werden zu einer Kontrollansicht geleitet,
mit der Sie Uberpriifen kénnen, ob die zu importierenden
Profile — und da insbesondere Sonderzeichen wie ,a"
.0 ,0" — korrekt dargestellt werden. Werden sie nicht
korrekt dargestellt, andern Sie die Codierung und klicken
auf ,Aktualisieren” Ist alles in Ordnung, klicken Sie auf
.Weiter”. Sie werden zu einer Seite geleitet, wo die Spal-
ten der Importdatei mit denen im Pool gegenubergestellt
werden. Hier kdnnen Sie noch zusatzliche Einstellungen
fiir den Import vornehmen — vor allem was passieren
soll, wenn bereits Profile im Pool enthalten sind. Alle
Profile, die Giber einen Import in das System eingespielt
werden, haben die Permission “Opt-Out”

Bitte beachten Sie

Format: CSV-Datei
Texttrenner: Semikolon
Leerzeilen: keine
Formeln: keine
Sonderzeichen: keine

Wir empfehlen Importe zu je
10.000 - 25.000 Profile pro Import
aufzuteilen. Importieren Sie nur
giiltige E-Mail-Adressen und nur
die notwendigsten Daten.

5. IMPORT

&3 » TRAINING ] Start e Pool @, Statistik
£ ~ System . Suche X Profilliste = Scoring Konfiguration  Integration
&l Doku-Account
[C] eMailings 5
‘E’ Artikel 6 Neuer Eipkfag
— Erweitert
|| Bilder 9
[T] Webformulare 3 & Eintrége: 14
~ (£ Profile 14 Details Stal
| % Pool | . Details Historie & OK
%8 Blacklist . Details Historie & OK

Einen Import nehmen Sie im
Ordner Profile im Pool vor.

3 Import

IMPORTDATEI AUSWAHLEN Y

Import Import-Historie

Import
L& Excel (XLS) >
.= Excel (XLSX) L4

Fiir einen Import verwenden
Sie am besten eine CSV-Datei.

&% Backup

> Aktion

Suchen Keine Zielgruppe
S
us Pool Anrede Vorname Name
Pool Herr Miles Janeway
Poal Frau Beverley Troi
4
CSV Datei
Name

Anzeigen

Export
eMail

miles.janeway@example.com

beverley.troi@example.com

Quellenauswani importiste.cev

Dateien konnen auch als Zip komprimiert verwendet werden.

IMPORTDATEI KONFIGURIEREN

import Import-Historie

Kontrollansicht
Wichtiger Hinweis

Dateiname

Um alle Zeichen und Sonderzei-
chen korrekt darzustellen, muss
die Datei UTF-8 kodiert sein.

Zeilenanzahl

Dateikodierung

Trennzeichen

Texttrenner

Verschau

Anzahl Spalten
Anrede Vorname Name
Herr Jonathan Kim
Herr Julien LaForge
Frau Jadzia Torres
Herr Jean-Luc Tain
Herr William Crusher
Herr Geordi LaForge
Herr Jonathan Troi

Imporidatei.csv

15
UTF-8 -|
© Semikolon
Komma Tabulator
20 Zeilen
6
eMail

jonathan.kim@example.com
julien.aforge@example.com
jadzia.torres@example.com
jean-luc.tain@example.com
william.crusher@example.com
geordi.laforge@example.com
jonathan. troi@example.com

Bitte Uberpriifen Sie hier Ihre zu importierende Datei. Achten Sie im besonderen darauf, ob Sonderzeichen korrekt dargestellt werden. Ist
dies nicht der Fall, muss wahrscheinlich eine andere Dateikodierung eingestellt werden.

) Anderes

Leerzeichen Trennzeichen

Aktualisieren Abbrechen Weiter

Firma Status

Berman GbR
SilcSystems Ltd
Moderate AG

xTerm Ltd

MPTSPI Lid

Arandor GmbH
Klayer & Partner GbR

cococoooo
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5.1 FELDER MAPPEN 5.1 FELDER MAPPEN

i . Start ¢ Pool Statistik £ Import 4 Backup > Aktion
Das System versucht die Spalten der Importdatei den S 5
Feldern im Pool korrekt zuzuordnen. Findet es eine il il
Ubereinstimmung, so sehen Sie einen griinen Haken, Wichtisor Himme
. . . . \ lchtiger Rinwels
ansonsten ein rotes Kreuz. In diesem Fall wahlen Sie im Die eindeutige Zuordnung per AJ Um doppelte Eintrage in den Pool zu vermeiden, benutzen Sie bitte die eindeutige Zuordnung anhand eines von lhnen selektierten Feldes wie eMail.
rechten Dropdown-Men( das korrekte Poolfeld. Aus dem E-Mail wird auch Eindeutig-
roten X wird danach ein griiner Haken. Wenn alle Haken keitskriterium genannt und Konfiguration
griin sind, klicken Sie rechts unten auf ,Importieren” wird im Pool vorgenommen. eindeutige Zuordnung per eMail (EMAIL) v|
und der Import wird gestartet. Nach dem erfolgreichen B Ty — [ha” ey, N
Import erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Der Dublettencheck sollte
in den aller meisten Fallen Hinzufiigen und Aktualisieren (-]
an Hand der E-Mail-Adresse o
stattfinden. Hier wird die zu Nih stigen
e ie importierende Liste gepriift. Nt AL eiaren
Pool Default Werte verwenden
Im Loschmodus konnen iiber den Importer Pro- Léschmodus | peacivient j
file geloscht werden. Dabei wird zwischen drei
Modi unterschieden. .
Loschen Spalte (Quelle) Feld (Pool)
o Deaktiviert: Loschmodus ist deaktiviert.
. . . » = 3’ - Erweiterte Einstellungen
o Profile der Importliste entfernen: In diesem v Anrede g nred (SALUTATION - .
Modus werden alle Profile geloscht, die in der
Liste sowie im Pool enthalten sind. Wird dieser
Modus verwendet, muss ein Primarschlissel Felder kdnnen auch manuell )
angegeben sein (eindeutige Zuordnung per gemappt werden, falls die % Rufname j > j Erweiterte Einstellungen
Eindeutigkeitskriterium). Importdate eine andere Antede (SALUTATION) i
Spaltenbezeichnung hat als Vomame (FIRSTNAME)
e Liste importieren und alle anderen Profile des im E-Mail-Marketing-System L‘;’;f{g‘mg
Pools entfernen: In diesem Modus werden alle vorgesehen. - N J U LI COMEA ) wolterte Einstellungen
X .. . . . . ame - St ADDRESS; g
Profile geldscht, die nicht in der Liste enthalten sind. v Havanummer (STRI;ETNUMBER]
PLZ (ZIPCODE)
Ort (CITY)
Land [COUNTRY)
Bundesland (STATE)
_ Tel.-Vorwahl (PHONEPREFIX) -
‘/ eMail j > Tel.-Nummer (PHONENUMBER) rweiterte Einstellungan
Fax-\Viorwah| (FAXPREFIX)
Fax-Mummer (FAXNUMBER)

[ & Nur giiltige eMail Adressen ]

Erweiterte Einstellungen:

Hier kdnnen Sie bei einem A B j > Firma (COMPANY) j
Import auch einen neuen
Wert fiir z. B. einen Firmen- ‘ T a cigener Wert: 4_[ 2.B. neuer Firmenname ]

namen hinterlegen.

J

Léschen Neue Zeile Abbrechen Importieren
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5.2 DREISCHRITTE ZUR
IMPORTVORLAGE

Wenn Sie einen Import erfolgreich durchgefiihrt haben,

1. IMPORT ALS VORLAGE AUSWAHLEN

2. IMPORTVORLAGE FESTLEGEN

Start %y Pool @, Statistik

Import Import-Historie

£ Import < Backup

Ubersicht

Import ID

Name

16108673

Import 25.7.2016

3. IMPORTVORLAGE AUSWAHLEN

Import

Import

Import-Historie

kénnen Sie diesen Import im Reiter ,Import-Historie” meorcHEtore (import ats Vorlage festiegen @) (o Excel (XLS) > S
aufrufen und als Vorlage benutzen. Somit entfallt das B Elnizge:3 Verwendeter Poal Pool e Name
Mappen der Felder beim nédchsten Import, wenn immer ) LT e Uemmnmld | Gl Impartquelle Importdatei.csv e
. . . . 16108673 ( Import 26.7.2016 | Pool Imporidateicsv ~ Ha Quellenauswahl Durchsuchen... | Impol
wieder die selben Felder importiert werden. 16107966 [ohne Name] e Imporidateicey  Ha Initiator Harald Fuchsloch CSVDatei  * Dateien kénnen auch als Zip ko
Datum 26.07.2016 13:59 Konfiguration
VCard Datei  » Keine Konfiguration
Status v Fertig PO 016
Importvoriage
HTML Datei *»
Import als Konfiguration fiir Konfiguration des Imports Jetzt konnen Sie den Import
eine Vorlage auswdhlen. als Vorlage definieren. als Vorlage auswdhlen.
5.3 LISTENANSICHT EINSTELLEN 23 LISTENANSICHT EINSTELLEN
. [T}
. - . .. . L . . » TRAINING Start “* Pool Statistik 3 Import i Backup <> Aktion
Um eine Ubersicht Gber die Eintrage in den verschiedenen £z ) < - ~
1 ~ System X Profilliste = Scoring Konfiguration Integration

Feldern zu bekommen, kénnen Sie sich eine individuelle
Ansicht konfigurieren und diese Ansicht auch dauerhaft
speichern.

&l Doku-Account

[Z] eMailings 5
[T Artikel 6
[C] Bilder 9
[Z] Webformulare 3
~ [T Profile
& Pool
% Blacklist
[T Zielgruppen 4
» [L] Versendungen 1
[Z] Reports 1
[T Anfrage Mgmt.
[T web 2
[T Tracking
) [T Vorlagen 6
[Z] Notizen 1
» Einstellungen

Profile im Pool "Pool” (ID: 16092495)

Neuer Eintrag Suchen
Erweitert
Eintrage: 14
LRV A ] - < Details *
Status * Pool = Anrede *
@ Vorname * Name * @ eMail -
| Firma * _| Strasse | Hausnummer
] PLZ _| Ort —| Land
| Bundesland —| Tel.-Vorwahl | Tel.-Nummer
| Fax-Vorwahl | Fax-Nummer | Mobil-Vorwahl
| Mobil-Nummer ~| Anderung (IP) | Ausgetragen (IP)
~| Permission (IP} | Ursprungsformular —| Permission
| Ausgetragen | Anzahl Hard-Bounces | Status
~) Sprache 1D —] EXTERNAL_ID
| Eintragungsdatum —| Anderungsdatum | Austragungsdatum
~| Persona (Testprofil) | Tracking deaktiviert ~| Interessen
—| Antwort
| (=emtomems )— Speichern |
Details Historie o] OK Pool Frau Jadzia
Details Historie o] OK Pool Herr Julien

Mit einem Klick auf das Listen-Symbol kann eine individuelle Ansicht

der Profile angezeigt und dauerhaft gespeichert werden.

Keine Zielgruppe

Janeway
Troi
Crusher
Paris
Troi
Yates
Bashir
Troi
LaForge
Crusher
Tain
Torres

LaForge

Anzeigen

Export

eMail
miles janeway@example.com
beverley.troi@example.com
beverley.crusher@example.com
benjamin.paris@example.com
william.troi@example.com
harry.yates@example.com
bellana.bashir@example.com
jonathan.troi@example.com
geordi.laforge@example.com
william.crusher@example.com
jean-luc.tain@example.com
jadzia.torres@example.com

julien.laforge@example.com
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6. ZIELGRUPPEN

Zielgruppen sind als Filter zu verstehen! Es findet keine
Zuweisung eines Profils direkt zu einer Zielgruppe statt.
Die Profile werden nur anhand Ihrer Charakteristiken von
einer Zielgruppe eingeschrankt. Mehrere Zielgruppen
kdnnen das gleiche Profil beinhalten. Jede Modifikation
eines Profils kann die Zugehdorigkeit zu einer Zielgruppe
sofort beeinflussen.

e Kontakte — auch Profile genannt — befinden sich im
Datenpool im Ordner ,Profile”.

e Zielgruppen sind Teilmengen des Datenpools, kdnnen
aber auch alle Profile umfassen.

e Bei der Erstellung einer Zielgruppe werden
Selektionskriterien fir die Auswahl von Kontakten aus
dem Datenpool festgelegt.

e Eine Zielgruppe ist dynamisch — neue Kontakte, auf
welche die Selektionskriterien zutreffen, werden auto-
matisch der betreffenden Zielgruppe zugewiesen.

e Beim Versand eines Mailings an eine Zielgruppe wird
aus den Kontakten selektiert, die sich zum Zeitpunkt
des Versands im Datenpool befinden.

6.1 NEUE ZIELGRUPPE ERSTELLEN

Um eine neue Zielgruppe zu erstellen, klicken Sie entwe-
der in der Ordnernavigation auf den Ordner Zielgruppen
und in der erscheinenden Listenansicht auf den Button
.+ Neu". Wahlen Sie anschlieBend, ,Zielgruppe” aus.
Oder Sie klicken beim ,iconbasierten Schnellzugriff” auf
das ,+" des Buttons ,Zielgruppen”.

Geben Sie der Zielgruppe einen internen Namen, fligen
gegebenenfalls noch eine aussagekraftige Beschreibung
hinzu und klicken anschlieBend auf Speichern. Damit
wird die Zielgruppe unter dem von lhnen vergebenen
Namen angelegt und Sie gelangen zur Vorschau. Da Sie
noch keine Selektionskriterien definiert haben, werden
der Zielgruppe auch keine im Datenpool vorhandenen
Kontakte zugewiesen.

12

.

O

Zielgruppen

6.1 ZIELGRUPPEN ERSTELLEN

Klick auf ,,Plus” beim
iconbassierten Schnell-
zugriff erzeugt eine
neue Zielgruppe.

Geben Sie einer neuen
Zielgruppe einen
eindeutigen Namen
und eine moglichst
genaue Beschreibung,
damit ggf. ein Kollege
die Konfiguration der
Zielgruppe besser
nachvollziehen kann.

&%  TRAINING

B ~ System A Suche

Kl Doku-Account
[T eMailings
[T Artikel
[Z] Bilder
[C] Webformulare

» [T Profile

[

5

| [ Zielgruppen

» [T Versendungen
[C] Reports

&3 » TRAINING

B3 - System 4 Suche

| Doku-Account
D eMailings
£ Artike!
[~ Bilder

Start
+ Neu -
G Zielgruppe )
) | Segmentierung von Profilen e: 4
@ A G Antwort A
- ha¥ @ Testpersonen
B Y G Interesse Thema 1
ol Laschan Kopieran Ausschneiden Einfligen

Name

| Beschreibung

Noch sind in der Ziel-
gruppe keine Profile
vorhanden, da die Ziel-
gruppe auch noch nicht
konfiguriert ist.

[C] Webformulare

» 7 Profile
[ Zielgruppen
b [_:| Versendungen

53 » TRAINING

1 ~ System 4 Suche

* Optional

®
B
=
I

Konfiguration  Profile

| Doku-Account
[':| eMailings
[_:| Artikel
[T Bilder
[T] Webformulare
r (£ Profile

[ Zielgruppen
b [_:| Versendungen

Test Zielgruppe Gesamt

Verwendbar
Ausgetragene Profile
Fehlerhafte Profile

Pools

B} Test Zielgruppe

@ Statistik

Landkarte  Daten lschen

0 Profile
0 Profile
0 Profile

0

Id

16082500

16092499

16092498

22

22

22

" —
wl Start = B [ohne Name]
Neue Zielgruppa
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6.2 ZIELGRUPPENKONFIGURATION

Unter dem Tab ,Konfiguration” wahlen Sie zuerst den

Datenpool aus, auf welchen die Zielgruppe zugreifen soll.

Danach wahlen Sie die Selektionskriterien aus anhand
derer die Kontakte aus dem Datenpool ausgewahlt wer-
den. Klicken Sie dazu auf den Button ,Bearbeiten”.

Es erscheint die Standard-Konfiguration ,Alle Eintrage
des Pools ist Wahr" Wahlen Sie das entsprechende
Selektionskriterium aus — als Beispiel ,Anrede”. Legen
Sie danach fest, welche Eigenschaft das Kriterium haben
soll. Verwenden Sie dazu die Dropdown-Mentis. In
diesem Beispiel soll die Ansprache ,Herr” sein. Anschlie-
Rend klicken Sie auf den Button ,Speichern”.

Das Resultat sieht wie folgt aus: alle Profile mit dem
ausgewahlten Kriterium ,Herr". Es gibt im Datenpool vier
Kontakte mit diesem Selektionskriterium. Zur Anderung
klicken Sie auf ,Bearbeiten”. Sie konnen entweder ein
anderes Kriterium auswahlen oder die Eigenschaft des
Kriteriums andern. Sofern ein Selektionskriterium nicht
ausreicht, wahlen Sie mit ,+" ein weiteres Kriterium aus
und klicken auf ,Anhangen” — in diesem Fall ,Ort" Sie
konnen beliebig viele Kriterien verwenden.

Die Kriterien werden mittels der vier booleschen Ver-
knipfungsoperatoren ,und’, ,oder’, ,und nicht” bzw.
Loder nicht” verknlipft. Die beiden ersten Operatoren
schliel3en ein, die beiden anderen schliel3en aus.

Mit Klammern konnen Sie Kombinationen verschiedener
Selektionskriterien bevorzugt behandeln.

Sollte ein Kriterium nicht mehr gebraucht werden, so
konnen Sie es mit dem - -Button loschen. Hinzufligen
konnen Sie ein Kriterium mit dem + -Button.

Wenn Sie alles eingerichtet haben, klicken Sie auf
.Speichern’, um die Anderungen zu Ubernehmen.

6.2 ZIELGRUPPENKONFIGURATION

[Zielgruppenkonfiguration Varschau  Konfiguration | Profile Landkarte Daten loschen
L Name Test Zielgruppe
Beschreiben Sie in kurzen, knappen | | Beschreioung Ménnliche Empfénger in Miinchen ]

Satzen die Zielgruppe. Das hilft
Ihnen und lhren Kollegen die Konfi-
guration der Zielgruppe nachzuvoll- Pools hinzufiigen

ziehen und ggf. zu modifizieren. Pa—
hinzufiigen

\/

Pool auswéhlen

Konfiguration fiir: Pool (Lpkal)

0 Eintrage
0im Versand
[ Konfiguration bearbeiten} (Vexen:::?} Bearbaiten

Y

Konfiguration fiir: Pool (Lokal)

[Standardkonfiguration ]—_—[—[@ Alle Eintrage des Pools j ist j Wahr j .

Konfiguration fur: Pool (Lokal)

Eigenschaften N

/& [ Anrede (SALUTATION) :I
ist ungleich

L]
[ Verkni.ipfungsoperator]—> und
oder
und nicht
oder nicht

(L
k ort (CITY) | | venhater =
Abbrechen Speichern Bearbeiten

Herr vl - j =

[Kriterium I6schen ] [Kriterium hinzuf'Ligen]

Minchen

Speichern ist an mehreren
Stellen maglich.

Abbrechen Speichern
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Profil Scoring x

6.3 PROFILE DER ZIELGRUPPE

Im Tab ,Profile” finden Sie eine Liste mit allen Kontakten
aus dem Datenpool, auf die unter dem Tab , Konfigu-
ration” definierte Kriterien der Zielgruppe zutreffen. In
diesem Fall waren es die Anrede und Ort.

Bei einem Kilick auf Details kdnnen Sie die Details des
Profils betrachten. Die Grundkonfiguration ist in drei Rei-
ter unterteilt: Basisdaten, Intern und ohne Zuordnung.

Reiter Basisdaten: Hier befinden sich Infos wie Name,
Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Reiter Intern: Hier stehen Infos zur Beschickbarkeit der
einzelnen Profile, Permission, Hardbounces, Eintragungs-
formular, ...

Reiter ohne Zuordnung: Hier konnen abgefragte
Informationen abgelegt werden, z.B. Hobbys, Urlaube,
Interessen, ...

Unter der Historie konnen Sie samtliche Aktivitaten
des Empfangers ansehen, z.B. empfangene/gedffnete
E-Mails, ausgefiillte Formulare, Ein-/Austragungen usw.

Mit einem Klick auf das Scoring-Icon g kénnen Sie die
Scoringwerte fiir jedes einzelne Profil abrufen.

Bitte beachten Sie

Tragt sich ein Empfanger aus dem
E-Mailverteiler aus, wird dieser auch
nicht mehr beschickt. Wird dieses
Profil dann aus dem Pool geldscht,
wird auch die Historie des Profils
geldscht. Tragt sich der Empfanger
nun wieder fiir den Newsletter ein,
ist die urspriingliche Historie leider
verloren.

Profil Historle X
oMailings _ Formulare
eMailing Datum St Offn. KL
& Newsletter 09

12.09.2016 OK 12,00.2016
07:21 07:34
Links
{SFORM:16}&N7920 12.09.2016
07:34

@ Newsiotier 0108 01.08.2016 OK 01.08.2016
N "] 14:01

& Newslotter 1507 15.07.2016  OK

£ Newsletter 20 06.07.2016 OK
12:50

In der Historie werden
Offnungen, Klicks etc. der
Empfanger angezeigt.

Start

Vorschau

Neuer Eintrag

[

Vorschau

zuriick

) Julien LaForge (251424423)

6.3 PROFIL-UBERSICHT

B Test Zielgruppe

Konfiguration

Details

S DetaislHistorid

6.3 PROFIL-DETAILS

Konfiguration

Standard | ContontScoring
Activity Score: 22

Activiy Scoring |_ Profil Scoring

Profile Score: 0

Objekt Aidion Beschreibung Score Datum

Step 1Eintragicht  eMaling-Offtung  indiiduellim 1 12,09, 07:24
Form Step 1 Mailing

Profile = Landkarte

Profile der Zielgruppe "Test Zielgruppe" (ID: 1611

¥, Statistik

Daten léschen

2 12000330

Stop 1 Smartlink PDF ~ SmartLink-Kick

Step2 Trigger-eMail  eMailng-Offtung  int 1 12000329
W

Step 1Formular 1 o 1200032

Webformular-
Eitragung

Daton schen

Scoringpunkte werden fiir alle

Suchen Aktivitaten individuell vergeben.
Erweitert
Eintrége: 3 Export
Status Pool  Anrede Vorname eMail
OK Pool Herr Julien LaForge  julien.laforge@example.com Miinchen
OK Pool Herr Jonathan Kim jonathan.kim@example.com Miinchen
OK Pool  [Herr Jean-Luc Tain jean-luc.tain@example.com Minchen
[ Als Beispiel verwendete Eigenschaften ]
Test Zielgruppe W, Statistik

Profile

Die Informationen der
Profile werden unter
verschiedenen Reitern
gespeichert. Einzelne
Reiter konnen individu-
ell zusammengestellt
werden.

—[ Basisdaten " Intern" Ohne Zuordnung]

Anrede

Vorname

Name

eMail

Firma

Strasse Hausnummer

PLZ Ort

Land

Bundesland

Landkarte

Daten léschen

Anderungsdatum setzen [ | Als neuen Eintrag speichern

Herr j

Julien
LaForge
julien.laforge@example.com

SilcSystems Ltd

Miinchen

Speichern | (=)
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7. EMAILING ERSTELLEN
7.1 NEUES EMAILING ERSTELLEN

Jedes eMailing basiert auf einer Vorlage — dem soge-
nannten E-Mail-Template. Beim Anlegen eines neuen
eMailings wird die entsprechende Vorlage kopiert und
anschlieend durch Sie mit Inhalt gefiillt. Die Vorlage an
sich ist schon vorkonfiguriert:

e enthalt Platzhalter fir die Artikel

e passt Artikel automatisch an Corporate-Design-
Standards an

e enthalt rechtlich vorgeschriebene Elemente wie
Impressum oder Abmeldelink

e das eMailing kann gegebenenfalls vorgelesen, ausgedruckt
oder als RSS-Feed abonniert werden

e leitet automatisch zur Landingpage mit Langtext —
sofern vorhanden — weiter

Zum Erstellen eines neues eMailings klicken Sie entwe-
der in der Ordnernavigation auf den Ordner eMailings
und dort auf den Button ,+ Neu" oder beim ,iconbasier-
ten Schnellzugriff” auf das ,+" des Buttons eMailings.
Sie konnen aus drei Mailing-Objekten wahlen:

Das ,eMailing” wird manuell durch Sie verschickt. Das
~eMailing (Event)” wird automatisch durch das System
ausgelost — z.B. Gliickwilinsche zum Geburtstag.

Klicken Sie auf ,eMailing". Sie gelangen zu einer Einga-
bemaske, in die Sie den internen Namen sowie einen
potentiellen Betreff eintragen. Wahlen Sie anschlieBend
eine der vorhandenen Vorlagen aus. Scrollen Sie nach
unten und klicken Sie auf den Button ,Speichern”.

eMailings

7.1 NEUES EMAILING ERSTELLEN

Klick auf ,,+" beim icon-
basierten Schnellzu-
griff erzeugt ein neues
Mailing.

&3 » TRAINING
1 ~ System

& Doku-Account

T

w  Start

+ Neu -

| | eMailings

oder Newsletters

] Artikel
[ Bilder
(£ Webformulare
- [ Profile
% Pool
% Blacklist
£ Zielgruppen

» £ Versendungen

-

&3 » TRAINING

B2 ~ System 2 Suche

& Doku-Account
[ eMailings
£ Artikel
(] Bilder
(=] Webformulare
~ (27 Profile
% Pool
% Blacklist
(2 Zielgruppen
» B Versendungen
] Reports

(2 Anfrage Mgmt.

£ Web
[ Tracking
+ [ Vorlagen
= Notizen
» Einstellungen

» Favoriten
» Statistik
» Notizen
» Hilfe

B » Global

+ Reports

eMailing
= AT Entwurf eines eMailing
6

3 ? eMailing (Event)

1 Vorlage: | Beispiel Newsletter 3

Id Anderung
=1 Split-Kampagne
Split-Kampagne

16092535 22.07.2016 12:38

& Automatisiertes eMailing X 16092534 22.07.2016 12:38

7| eMailing (Trigger) 16092531 22.07.2016 12:38

Trigger-eMailing
16092532 22,07.2016 12:38

-

16092533 22.07.2016 12:38

# [ohne Name]

eMailing aus Vorlage erstellen

1. Schritt: Basisdaten eingeben

6 m Mailing-Test Interner Name
8 . -
Uberschrift des Mailings 4——' Betreff (,Uberschrift”) ]

2. Schritt: Vorlage auswihlen

Lokale Vorlagen ~ Global Vorlagen

Vorlage auswahlen

bearbeiten

Beispiel Newsletter 2 (CMS) Beispiel Newsletter 3
(CROSSMEDIA}

Beispiel Newsletter 1
(STANDARD)

Infomailing (CMS)

3. Schritt: Anlegen und versenden

Klicken Sie auf Speichern, um eine Kopie dieser Vorlage als Entwurf anzulegen. Im folgenden Schritt konnen Sie die
eMailing-Inhalte bearbeiten und im Anschluss den Versand starten. Sie finden die Versandstatistik Ihres versendeten
eMailings auf der linken Seite im Baum unter Versendungen.

eMailing speichern

Abbrechen

Speichern
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7.3.1 EDITOR VISUELL

Start

[OLEULERCUS i Check G Versand

&2 » TRAINING J

7.2 \JORSCHAU

Das neue eMailing wird auf Grundlage der ausgewahlten
Vorlage angelegt und Sie gelangen zur Voransicht. Diese
beinhaltet Dummy-Inhalte, an denen Sie sich orientieren
kdnnen, da Sie zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Inhalte
einpflegen konnten. Mit dem Doppelpfeil rechts oben
kommen Sie zur Webansicht des Mailings.

7.3 INHALTE

In diesem Tab sehen Sie den aktuellen Status lhres
eMailings. Hier fligen Sie die im Vorfeld erstellten Artikel
ein. AuRerdem kdonnen Sie zusatzliche Texte einfiigen —
sofern dafiir in der Vorlage der so genannte Platzhalter
vorhanden sind.

7.3.1 EDITOR - VISUELL

Im visuellen Editor sehen Sie alle bearbeitbaren Objekte
und Platzhalter, in denen Sie Inhalte einfligen und bear-
beiten kdnnen — hier das Headerbild, das Editorial, die
Artikel sowie das Impressum.

Um einen neuen Artikel einzufligen, klicken Sie bitte beim
entsprechenden SLOT - hier ,Content” — rechts auf den
Button mit dem |+ Zeichen. Es 6ffnet sich eine kleine
Eingabemaske. Dort konnen Sie den gewunschten Artikel
auswahlen. Klicken Sie dazu auf den Bereich ,Bitte
auswahlen”. Es offnet sich eine Liste der aktuellsten
Artikel. Sollte sich der Artikel nicht in der Liste befinden,
klicken Sie auf ,alle anzeigen". Es offnet sich der bereits
bekannte Dateibrowser.

7.3.2 ARTIKEL AUSWAHLEN

Nachdem Sie einen Artikel ausgewahlt haben, erscheint

er in der Eingabemaske. Klicken Sie anschlieBend auf

.Einfiigen” und der Artikel wird in den SLOT - hier ,Content”

— eingeflgt. Klick auf =/ 16scht den Artikel aus dem Slot
4+ v dndert die Reihenfolge der Artikel im Slot.

By - System

Vorschau Inhalte = Konfiguration Betreff Dateianhinge

| Doku-Account
i .
£ Avtikel 0
(£ Bilder ]
(L] Webformulare 3
~ (£ Profile
% Pool
%3 Blacklist
(2] Zielgruppen ]
+ (£ Versendungen 1
(£ Reports 1
(L] Anfrage Mgmt.
3 web z
(£ Tracking
» [ Vorlagen 6
[Z] Notizen 1

» @

Visuell | inhalte

7.2 VORSCHAU

" Y

Um das Headerbild auszutauschen, klicken Sie
auf das Headerbild. Es erscheint im Objekt-
Picker der Ordner mit den verfiigbaren Bildern.

e P

Klick auf den Text oder den stilisierten
Stift 6ffnet eine kleine Eingabemaske, in
der Sie den Text bearbeiten konnen.

Die wunderbare Kraft der
Sonnenblume
Golfspielen férdert die
Intelligenz
Energiegewinnung der
Zukunft

MOBILE
Optimiert anzeigen
DARSTELLUNG
fen

28.07.2016

» Favoriten By

us dem

» Statistik

» Notizen

2 » Hiffe
P B [Bowiote [ % D B & @ 0 QnE L Elx ¥
PiEopors: \-E = = EHA' B- B I|=:=:¢ €| = H Formuiara -H Fersona\,,.vl e

leh bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauent, bis ich begriffen habe, was es bedeutet, ein blinder
Text zu sein: Man macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar

nicht erst gelesen. eren

Abbrachen

Speichern

Die Vorschau vermittelt einen
ersten Eindruck des Mailings.

7.3.2 ARTIKEL AUSWAHLEN

Doppelpfeil: Damit
gelangen Sie zur

Webansicht des
Newsletters.

Klick auf ,,+" fiigt neuen Artikel

; ,
in den News ein.
Artikel Bitte auswahlen...
alle anzeigen.
Zielgruppe | |
E Golfspielen fordertdie System  Global
Artikel ‘
Vorlage Lorem ipsum dolor sit amet &l Doku-Account

Al (5] eMailings ]
Energiegewinnung der Zukunft & A
E Artikel E’ e O
y B [ Bilder s
E Energiegewinnung der Zukunft &
Axinl weiter (=] Webformulare 3
. Nobelpreis fiir Architektur rd ) (1 Profie
Artikel
Hinweis: Sobald Sie bei einem Feld 3 Die wunderbare Kraft der z [ Zielgruppen ©
- . Sonnenb. » [] Versendungen 1
dieses Icon sehen, ist das Feld il
[ Reports i

BITTE AUSWAHLEN

Eintrge: 6
Name

Golfspielen fordert die Intelli

Lorem ipsum dolor sit amet
Energiegewinnung der Zukun!

Energiegewinnung der Zukun

i

o

alle anzeigen...

hat
lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es
bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man macht
keinen Sinn. Man wird hier und da aus dem
2Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar nicht
erst gelesen.

“Bug0fDm

Drucken Vorlesen

individuell editierbar.
Mit einem Klick auf [ ¢ konnen Sie
einen Artikel bearbeiten oder ein

neues Bild in einen Artikel laden.

Klick auf ,,A Y @ndert
die Reihenfolge der
Artikel im Newsletter.

Klick auf - entfernt
Artikel aus dem
Newsletter.

Energiegewinnung der Zukunft

——

M 1ch bin ein Blindtext. Von Geburt
an. Es hat lange gedauert, bis ich
begriffen habe, was es bedeutet,
ein blinder Text zu sein: Man
macht keinen Sinn. Man wird hier
und da aus dem Zusammenhang
gerissen, Oft wird man gar nicht
erst gelesen.

Mit dem Datei-
browser kdnnen Sie
zu den einzelnen
Ordnern im System
springen.
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7.4 KONFIGURATION

Start H

| L EULGEREE S 2 Check [ Versand

7.4 KONFIGURATION

Hier missen Sie in aller Regel nichts mehr andern, da
die enthaltenen Daten aufgrund des eMailing-Templates
bereits korrekt vorausgefiillt sind. Dies geschieht bei der
Erstellung automatisch. Sie brauchen die Daten nur auf
inhaltliche Fehler oder Rechtschreibfehler hin tberpriifen.

7.5 BETREFF

Die Betreffzeile ist eines der entscheidenden Kriterien,
ob ein eMailing gedffnet oder gleich geloscht wird. Nehmen
Sie sich daher Zeit einen moglichst relevanten und inter-
essanten Betreff zu finden. Im eMail-Marketing-System
konnen Sie Personalisierungsvariablen wahlen, anhand
derer beim Versand die Betreffzeile an den jeweiligen
Empfanger individuell angepasst wird — z.B. Anrede und
Nachname des Empfangers.

7.6 DATEIANHANGE

Hier konnen Sie Dateien an das eMailing anhangen. Dies
wird jedoch nicht empfohlen, da

e Dateianhange unter Umstanden zu einer hoheren
SPAM-Bewertung fiihren,

e die Wahrscheinlichkeit von Newsletter-
Abmeldungen erhoht wird,

e es nicht den Empfehlungen der CSA (Certified Senders
Alliance — eine Positivliste von Unternehmen, deren
eMailings nicht durch automatische SPAM-Filter
aussortiert werden) entspricht.
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Vorschau  Inhalte  Konfiguration Betreff Dateianhinge [ |

eMail Report

Unter dem Punkt Vorlage ’ e Name Mailing-Test
sehen Sie auf welchel: Tem- Vormage—{ Beisniel Newsletier 3 (CROSSMEDIA) )
plate-Vorlage das Mailing
basiert. Externe URL http://scnem.com/art_resource.php?sid=9lip5.1i8f2or
Absender Absender Muster Firma
Absenderadresse info@example.com
Antwort an Muster Firma
Antwortadresse info@example.com
Individualisierte Anrede Frau Sehr geehrte Frau {SNAME}
Herr Sehr geehrter Herr {SNAME}
7.5 BETREFF
H | L EULNREEI S % Check (g Versand
Vorschau Inhalte Konfiguration Betreff Dateianhdnge
Hinweis
Durch Angabe von mehreren optionalen Betreffzeilen wahlt das System die optimalste Variante fir den Empfanger. Zusétzlich kénnen noch
" altemative Betreffvarianten fir spezielle Zielgruppen konfiguriert werden.
Betreff (Standard)
Betreff Hallo {SSALUTATION} {SNAME}
{EMAIL: eMail j Yooy
Personalisierung
SALUTATION: Anrede
3 i i _| FIRSTNAME: Vorname
Wabhlen Sie fiir den Betreff + Neus Betrfivarist NAVE: Name

Ihres Malilings ein oder
mehrere Personalisierungs-

EMAIL: eMail
Hinweis COMPANY: Firma

X Dieser Se ADDRESS: Strasse s eMailings in unterschiedlichen el
variablen. Ll Blackberr STREETNUMBER: Hausnummer Minuten in Anspruch nehmen.
ZIPCODE: PLZ
CITY: Ort

Betreff Check | COUNTRY: Land
STATE: Bundesland

PHONEPREFIX: Tel -Vonwahl
PHONENUMEBER: Tel.-Nummer

SRSl FAXPREFIX: Fax-Vorwahl

FAXNUMBER: Fax-Nummer
2L MOBILENETWORK: Mabil-Vorwahl

!| O |g‘|g MOBILENUMBER: Mobil-Nummer ‘Receivad T |Size |‘7 I
FORM: Ursprungsformular
PERMISSION: F i

= pate: Somray

=] MusterFirma.  Hallo {$SALUTATION} {SNAME} Wed 82412016 0.

This is the plain body <end> "
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8. EMAILING UBERPRUFEN (CHECK)

Nachdem Sie das eMailing angelegt und die Inhalte
eingepfegt haben, sollten Sie es vor dem Versand
griindlich Gberpriifen. Es passiert schnell, dass sich
Flichtigkeitsfehler einschleichen oder das eMailing nicht
so aussieht, wie Sie es sich vorgestellt haben. Klicken Sie
dazu in der Tabnavigation auf den Tab ,Check”. Sie sehen
zahlreiche Unterpunkte zur Uberpriifung verschiedener
Kriterien.

8.1 DARSTELLUNG & SPAM (QUICK)

Darstellung (Quick): Hier konnen Sie manuell einstellen,
wie das eMailing beim Empfanger aussehen wiirde,
wenn dessen eMail Client spezifische Funktionen nicht
unterstutzt. Das beinhaltet das nicht Anzeigen von Bil-
dern oder die fehlende Unterstiitzung von Gestaltungs-
merkmalen oder Skriptsprachen.

Spam (Quick): Unter diesem Punkt kénnen Sie einen
Schnelltest zur SPAM-Wahrscheinlichkeit machen.
SpamAssassin ist eine unabhangige Software, die die
gangigsten Regeln und Merkmale zur Erkennung von
SPAM enthalt und anhand dieser eine Berechnung der
Wahrscheinlichkeit durchfiihrt. Ein Wert von 5 und mehr
wird rot angezeigt und bedeutet, dass das eMailing
aller Voraussicht nach als SPAM beim Empfanger
gekennzeichnet wird oder im SPAM-Ordner landet bzw.
geldscht wird.

8.2 LINKS

Im Tab ,Links” werden alle im eMailing integrierten Links
angezeigt und auf Funktion Uberprift. Ist alles in Ord-
nung, sehen Sie ein griines ,0K" Ist der Link fehlerhaft,
erscheintin rot ,Fehler”.

8. EMAILING CHECK
Start {= ) Mailing-Test

43 Versand

Darstellung & Spam  Darstellung & Spam (Quick) | Batreff  Eyetracking  Textanalyse Links  Individualisierung  Testversand

Fullscreen mit Bilder a

-.\ L _}

Vorschau in diversen
Clients. Kostenpflichtig!

Darstellung ~ Spam Betreff Check - Microsoft Outlook 2003

Ll £ i http:/lwww.sc-networks.com oK

1A% hitpJiwwww3c.org
it |=> http:/iwww.w3.org/
Gy gessdh

= pate: Sunday [T T T r—— Unsere Empfahlung - Verbessem Sie...
=] MusterFima.  Hallo {$SALUT] A > 1. Textverstandlichkeit

This is the plain body <end> iah bir s Blirokad N 1]

> 2 Web-Tauglichkelt

Funktion fiir Test deaktivieren

) Bilder (ohne 0 6ss
Hintergrund)

Weiterleitung
oK

o [, gl From | subject

http:/ise-networks.com OK=>
=> 7 http:/iwww se-networks.com/  Weiterleitung
oK

Vion Geabaari nn, B hai
Iange geduuer, e o

Vorschau des Betreffs in Analysiert die Textqualitdt  Testet die Links im Mailing

Vorschau ohne Bilder,

Simulation des Betrachtungs-

Css, HTML-Header, ... verschiedenen Mailclients.  verlaufs. Kostenpflichtig! im Mailing. auf Funktionalitét.
8.1 DARSTELLUNG (QUICK)
Start i=  jMailing-Test ' Versand

Darstellung & Spam  Darstellung & Spam (Quick) Beireff Eyetracking Textanalyse Links Individualisierung Testversand

Darstellung | Spam

Funktion fiir Test deaktivieren
] CSS ~| CSS-Links —| HTML-Header —| Java Script

~ ft - 1

[ Keine Bilder anzeigen L { Gestaltungsmerkmale ausblenden ] [ Keine Skripte ausfiihren ]

8.1 SPAM (QUICK)
Start i=  Mailing-Test

| Bilder {ohne
T Hintergrund)

i3 Versand

Darstellung & Spam Betreff Testversand

Darstellung

Spam-Check

Darstellung & Spam (Quick)

Eyetracking

Textanalyse Links Individualisierung

SpamAssassin j Priifung durchfiihren

Bezeichnung Score

ADMINISTRATOR NOTICE: The query to URIBL was blocked. See http:/fwiki.apache.org/spamassassin 0,00
/DnsBlocklists#dnsbl-block for more information. [URIs: scnem.com)]

From and EnvelopeFrom 2nd level mail domains are different 0,00
BODY: Nachricht enthalt HTML 0,00
Erwahnt ein Medikament gegen Erektionsstérungen 2,20
Spam ( 2,20 @ (max 5,00) |

| SPAM-Wahrscheinlichkeit |
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8.3 INDIVIDUALISIERUNG
Start = i Mailing-Test R X« Gl Sl 7 Versand

8.3 INDIVIDUALISIERUNG

Uberpriifen Sie, ob die Individualisierung und Personalisierung funktioniert.

Dazu missen Sie zuerst eine Zielgruppe auswahlen. Klicken Sie dazu auf
den Objekt-Picker. Sie sehen eine Liste der zuletzt angelegten Zielgrup-
pen. Suchen Sie die entsprechende Zielgruppe aus und klicken rechts
unten auf Speichern. Sie gelangen zur Vorschau des eMailings. Gehen Sie
wieder in den Tab Check und dort auf Individualisierung. Sie sehen jetzt
eine Liste von bis zu 15 Profilen aus der gewahlten Zielgruppe. Wenn Sie
jetzt bei einem der Profile auf den Button ,Vorschau” klicken, wird das
eMailing an das Profil angepasst. In diesem Fall werden Betreff und Anre-
de personalisiert sowie die zugehorige E-Mail-Adresse eingefiigt.

8.4 TESTVERSAND

Es gibt zwei Moglichkeiten einen Testversand durchzufiihren. Zum Einen
finden Sie unter der Profilliste im Tab Individualisierung einen Button
.Testversand”. Wadhlen Sie die gewtiinschten Profile aus, indem Sie den
Haken setzen. Klicken Sie anschlieRend auf ,Testversand”. Fir die zweite
Moglichkeit gehen Sie in den Tab ,Testversand”. Dort wahlen Sie — wie
schon bei der Individualisierung — eine Zielgruppe aus. Setzen Sie auch
hier den Haken bei den entsprechenden Profilen und klicken anschlieRBend
auf ,Testversand”. Fiir beide Fille gilt: Uberpriifen Sie Ihre Mailbox, ob das
eMailing angekommen ist. Kontrollieren Sie anschlieBend das Erschei-
nungsbild, den Inhalt und, ob alle Links funktionieren.

8.5 KORREKTUREN

Wenn Sie — und auch andere Empfanger des Testmailings — festgestellt
haben, dass noch Korrekturen notwendig sind, gehen Sie wie folgt vor:

« Offnen Sie das entsprechende eMailing.

e Gehen Sie durch jeden Tab und beheben die Fehler.
e Speichern Sie das eMailing.

° Uberprijfen Sie das eMailing nochmals (Check).

e \/erschicken Sie einen weiteres Testmailing.

Wiederholen Sie diesen Prozess, bis alle Fehler — sowohl visuell als auch
inhaltlich — behoben wurden.

Darstellung & Spam  Darstellung & Spam (Quick) Betreff Eyetracking Textanalyse Links

Simulation der Individualisierung

Testzielgruppe 4| AlleProfile o i

| Zielgruppe

Details Jonathan Kim jonathan.kim@example.com

]
2
% Details [Jullen LaForge

Kontrollieren Sie den Individualisierte Betreffzeile

Newsletter, ob die Betreff Hallo Herr LaForge

Individualisierung im
Mailing auch greift.

e as aE B

17.08.2016

Sehr geehrter Herr LaForge,

Ich bin ein Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es
bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man macht keinen Sinn. Man wird hier und da aus de
Zusammenhang gerissen. Oft wird man gar nicht erst gelesen.

Die wunderbare Kraft der Sonnenblume

Amtsgericht Musterstadt
Geschaftsfihrer: Max Muster

Sie sind unter folgender Adresse eingetragen: julien.laforge@example.com
Newsletter kostenlos abbestellen | Profil bearbeiten

Individualisierung

julien.laforge@example.com ]—> ( Vorschau |

Testversand

Vorschau

Die wunderbare Kraft der
Sonnenblume

Golfspielen férdert die

Intelligenz

Energiegewinnung der

Zukunft

8.4 TESTVERSAND

Start 4 Mailing-Test % Versand

Darstellung & Spam  Darstellung & Spam (Quick) Betreff Eyetracking Textanalyse Links

Individualisierung

Testversand

Profile fur Testversand

Testzielgruppe E} Alle Profile # G
) Zielgruppe
v
Jonathan Kim jonathan.kim@example.com
Julien LaForge julien.laforge@example.com

) . L. Optionale Adressliste (Keine Personalisierung)
Hier kdnnen Sie eine

E-Mail-Adresse fiir
einen Testversand
eintragen, eine Perso-

nalisierung findet hier (Testversang ] Nur Text-eMail
allerdings nicht statt.
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9. VERSAND

Wenn Sie ein eMailing erstellt und auf Fehler hin Gberpriift
haben, kdnnen Sie es jetzt verschicken. Klicken Sie dazu
auf den Tab ,Versand"”.

9.1 ZIELGRUPPE

An erster Stelle finden Sie den Ihnen bekannten Objekt-
Picker. Wahlen Sie dort die fiir das eMailing entsprechende
Zielgruppe aus, die Sie unter Punkt 6 bereits erstellt
haben.

9.2 VERSANDZEITPUNKT

Fir den Versandzeitpunkt haben Sie zwei Optionen:
Jjetzt” und ,Zeitpunkt auswadhlen”. Bei der ersten Option
wird das eMailing nach den abschlieRenden Uberprii-
fungen sofort verschickt. Bei der zweiten Option legen
Sie einen genauen Zeitpunkt fest, zu dem das eMailing
verschickt wird.

Wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben,
klicken Sie rechts unten auf den Button ,Versand Vor-
schau”. Damit werden diese Einstellungen tibernommen,
zwischengespeichert und Sie zur letztmaligen Uberprii-
fung des eMailings vor dem Versand weitergeleitet.

Dort konnen Sie noch einmal — wie schon unter ,Check”
— die wichtigsten Elemente des eMailings tiberprtfen.
Wenn die Uberpriifung abgeschlossen ist, klicken Sie
rechts oben auf den Tab ,Versand Start".
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9. VERSAN
Start i= ) Mailing-Test ' Check
Versand

9.1 ZIELGRUPPE

Zielgruppe I! Test-Zielgruppe & i +
™| Zielgruppe

Wabhlen Sie die zu beschickende
Zielgruppe aus.

|

9.2 VERSANDZEITPUNKT

Versandstart O Jetzt
Zeitpunkt auswahlen Versandzeitpunkt fiir das
Mailing auswahlen.
lhre Zeitzone:

Europe / Berlin j
B

Versandzeitpunkt: | 1g,08.2016 10:29

Mails pro Stunde Keine Beschrankung j I " .
- Bitte beachten Sie

Limitierun Deaktiviert -

9 asuil J Der Versandzeitpunkt wird nur hier

y rettontimi : in GMT angegeben im Gegensatz zu
ersandzeitoptimierung Keine j allen anderen Zeitangaben, die in UTC

angegeben werden.

Versandsbestatigung

Empféanger (Statistik)
Es kénnen mehrere eMail Adressen, durch Kommas getrennt, angegeben werden.
Zeitpunkt (Statistik) 1Stunde spater -
Empfénger (Bestitigung)
Es kénnen mehrere eMail Adressen, durch Kommas getrennt, angegeben werden.
MailgroBRe

UETEL CREVLCE Bitte beachten Sie

Mails mit einer GroRe iiber 100 KB
verursachen Zusatzkosten in Hohe
von 0,0001 Euro pro KB und Mail. [ Versand Vorschau ]




E-MAIL-MARKETING UND MARKETING AUTOMATION

9.3 VERSAND STARTEN

Es folgt eine Ubersicht der wichtigsten technischen Details das eMai-
ling betreffend. Das sind unter anderem:

e Zielgruppe und die darin enthaltenen tatsachlich verwendbaren Profile
e Absender- und Antwortadresse
e \/ersandzeitpunkt

Hier sollten keine Fehler mehr zu finden sein. Klicken
Sie daher rechts unten auf ,Versand starten”. Nach
dem Klicken auf den Button offnet sich eine kleine
Maske mit dem Hinweis, dass das eMailing an — in
diesem Beispiel — ein Profil verschickt wird. Diese Zahl
sollte mit den verwendbaren Profilen tGbereinstimmen,
dies dient als weiterer Schutz vor einem versehentlichen

Versand starten

Inre Versendung wird an 1 Profile gesendet.

Versand. Wenn Sie jetzt auf ,Versand starten” klicken,
wird das eMailing endgliltig verschickt.

9.4 AUTOMATISMEN NACH DEM VERSAND

Nachdem Sie den Versand gestartet haben, gibt es zwei Moglichkeiten
abhangig vom Versandzeitpunkt. Sofern Sie ,jetzt” ausgewahlt haben,
werden folgende Prozesse automatisch in Gang gesetzt:

e Das eMailing wird in den Ordner VVersendungen verschoben. Dort kdnnen
Sie den Versand live verfolgen und zahlreiche Statistiken abrufen.

e Uberpriifung der Kontakte auf Fehler oder Abmeldungen von der
Newsletter-Liste. Diese Kontakte werden ignoriert.

e Abgleich der aktualisierten (verwendbaren) Kontakte mit der
Robinsonliste und der Blacklist. Sofern es Ubereinstimmungen gibt,
werden diese Kontakte ignoriert.

o Uberpriifung dieser abermals aktualisierten Kontakte auf Duplikate
(doppelte E-Mail-Adressen). Sofern Duplikate vorhanden sind, wird im-
mer nur der zuerst gefundene Kontakt mit dieser Adresse beschickt.

e Erstellung individueller Kopien des eMailings fiir jeden verwendbaren
Kontakt in der Zielgruppe und Versand an diesen.

Haben Sie einen festen Versandzeitpunkt gewahlt, so wird das eMailing
vorerst nur in den Ordner Versendungen verschoben. Solang die anderen
Prozesse noch nicht gestartet sind, konnen Sie durch Loschen des
eMailings aus dem Ordner den Versand stoppen.
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Tatsdchlich verwendbare Profile ]

9.3 VERSAND STARTEN
# Mailing-Test
Vorschau Betreff Individualisierung Profile = Versand
Zielgruppe
Zielgruppe Test-Zielgruppe
Empfanger 1 [
Absender
Absender Muster Firma <info@example.com=>
Antwort an Muster Firma <info@example.com=>
Domain

scnem.com

)

[ Versand-Domain

Empféanger-Filter fiir den Versand

Verwendete Filter Blacklist, Robinson-Liste, Dubletten-Check

Versandzeit

}—{ Absender- und Antwortadresse ]

[ Versand am/um

18.08.2016 08:20 UTC ]—[ Versandzeitpunkt in UTC ]

Versandsbestitigung

Empfénger (Statistik)
Zeitpunkt (Statistik) 18.08.2016 09:20 UTC

Emptinger (Bestitigung)

Performance

Versandgeschwindigkeit Keine Einschriankung

Limitierung der Versand-Menge
Limitierung

Statistik
An Report angehangt

Sie sollten sich ganz sicher
sein - vor allem, wenn als

Zeitpunkt ,sofort” eingestellt
wurde. Denn nach Start kann
der Versand des eMailings

nicht mehr gestoppt werden.

Abbrechen Versand starten
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10. VERSANDSTATISTIK-LISTENANSICHT
&3 » TRAINING w | Start E g

1 ~ System
Eintrage: 3 csv
| Doku-Account Id Versandstart Empfingerl Offnungsrate Abmeldungsrate Klickrate Erstelit Anderung . Status
E| eMailings
Mailing-Test 16247433 18.08.2016 11:30 1 -(0) - (0} -(0) 18.08.2016 11:30  18.08.2016 11:30 I Bearbeitung
£ Atikel
(] Bider Beispiel Newsletter 3 (CROSSMEDIA 16092536 21.07.2016 08:36 15 53,3% (8) 0,0% (0) — 40,0% (6)) 22.07.2016 12:38 22.07.201612:38  Abgeschlossen
(O] Webformulare
+ [ Profile
[T Zielgruppen
| | Versendungen 2] — " — . — .
r"‘ Wie viele Empfanger || Wie viele Empfanger Wie viele Empfanger
[T Event-Mails Wartet h auf den V d . ) . o >
artet noch aut den Versand. haben das Mailing haben sich wegen des || haben im Mailing einen
Reports 1 . T . .
(&g Rep L geoffnet. Mailings abgemeldet. || Link angeklickt.
E Anfrage Mgmt.
[T web 2 E‘i‘ Wird gerade verschickt oder Diese KenngrdRen zeigen, wie erfolgreich das verschickte eMailing war.
[Z Tracking ‘é wurde bereits verschickt. Faustregel: Je hoher die Prozentzahl bei der Offnungs- und Klickrate und
» (£ Verlagen & je kleiner bei der Abmelderate, umso erfolgreicher war das eMailing.
v

10. VERSANDSTATISTIK 10.1 REPORTUBERSICHT — LIVE VIEW
Nach Versandstart wird das eMailing in den Ordner ,\Ver- E s e s
sendungen” verschoben. Dort finden Sie eine Liste mit allen
eMailings — sortiert nach Versandzeitpunkt — die bereits
verschickt wurden bzw. noch auf den endagiiltigen Versand Akuell | jve View o > Sekunclen SDSexuncer

warten. Erkennbar ist das an verschiedenen Icons. Efunaen o4 J\/\ /\ 6.t
4
Klicks Abmeld. 3.2 3.2
2.577

. ; 16 0 e N et — ]
101 REPORTU BERS|CHT 1 5:7 0 =~ ’ ad Gﬁ‘nungen‘:-:(h(ks i Apbmeldungen | ' i Offnungen  aa Klicks ad Abmeldungen

AuBerdem finden Sie hier fir jedes eMailing eine umfang-
reiche Statistik der gangigsten KenngroRen — wie z.B.

Landkarte  Branchen Conversion eMalling  Daten l8schan

Soclal Client

Artikal Links Scoring

Profile Meadien Clickmap

Varsand

Live

Branchenvergleich

Offnungsrate oder Klickrate. Einige werden Ihnen bereits in )
] . . Offnungsrate Klickrate Abmelderate
der LIStenanSlCht angezelgt' 0% 25% 50% 75% 1008%, 0% 25% S50% 75% 100%; 0% 2.5% 5% 7.5% 10%
37% 30% FL]
o O et L1

10.2 DETAILAUSWERTUNGEN ——

Neben dieser Ansicht gibt es eine wesentlich ausfiihrlichere

Aufstellung der Kenngrof3en. Klicken Sie dazu in der Listen- Versand 15 ND Koszalin,
ansicht auf den Namen des zu betrachtenden eMailings. In i e \eeds Hull
der Navigation oben werden Ihnen zahlreiche Tabs ange- a i rester

. . . . . . " = o Sheffield
zeigt, in denen Sie eine — meist grafische — Aufschlisselung : : i

A ; 5 & T, King's
der Kenngrol3en finden. - 3 ¥ JLynn :
i [ S—— £ Morwich
pton® «Cambridge
22 T M1 Ipsiwich
Southend-

London, Lon-5ea

tea:‘l\ng
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10.2.1 VERSAND

Hier finden Sie zahlreiche interessante und wichtige
KenngroRen. AuRerdem kdnnen Sie quasi live mitver-
folgen, wie das eMailing verschickt wird und wie die
Empfanger darauf reagieren.

@ Zielgruppe: alle Profile, an die das eMailing
verschickt wurde

@ Betreff: Standard-Betreffzeile

@ Start / Ende: Zeitraum (UTC), in dem das eMailing
verschickt wurde

@ Fortschritt: Anzahl versendeter eMailings zu einem
Zeitpunkt X der Betrachtung (sofern der
Versand noch nicht abgeschlossen wurde)

@ Empfanger: Anzahl der Kontakte, die das eMailing

— schon - tatsachlich erhalten haben

Anzahl der Kontakte, die auf ,Abmelden”

@Abmeldungen:
im eMailing geklickt haben

(@ Offnungsrate: Anzahl Empfénger, die das eMailing

mindestens ein Mal gedffnet haben

6ffnungsrate (POR): Summe aus Anzahl eindeutiger
Empfanger, die das eMailing gedffnet
haben und Anzahl uneindeutiger
Empfanger, die das eMailing gedffnet haben

@ Klickrate: Anzahl der Kontakte, die mindestens einen
Link geklickt haben

Relative Klickrate: Anzahl Kontakte, die mindestens einmal
das eMailing gedffnet und mindestens
einen Link geklickt haben

@ Conversion: durch das Mailing erzielter Umsatz
(nur interessant fir Webshops)

@ Offnungen: Summe aller Offnungen mit Nachladen

der Bilder

@ Mehrfachoffnungen: Summe aller Mehrfachéffnungen mit
Nachladen der Bilder
(i) Klicks:

(15 Mehrfachklicks:

Summe aller Klicks

Klicks pro Mailing, die eindeutig einem
Empfanger zugeordnet werden konnen

Anteil der Empfanger, die mehr als einmal
das eMailing gedffnet haben

Mehrfach-

offnungsrate:

@ Mehrfachklickrate: Anteil der Empfanger, die mehr als einmal
auf einen beliebigen Link im eMailing
geklickt haben

Relative Mehrfach- Anteil der Empfanger, die mehr als einmal
klickrate: das eMailing gedffnet und die mehr als
einmal auf einen beliebigen Link im eMailing
geklickt haben
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10.2.1 REPORTUBERSICHT — DETAILAUSWERTUNG

Live

2 Beispiel Newsletter 3 (CROSSMEDIA)

Cliant

Social

Links Scoring

Madien  Artikal

Varsand Profile Clickmap

@ Zielgruppe 15 i

08:37

Landkarte

(@) Fortschritt E—

@Empﬁnger I 100,0% (15) | expert

100,0% (15)

Branchan

(2)Betreft Das ist ein Beispiel-eMailing

(@) start/Ende 21.07.2016 08:36 / 21.07.2016

Convarsion

Daten I6schan

ExnerExpnrt[ % XLSX-Format | i XLS-Format Export aller
@ Oftmungsrate 53,3% (8) KenngrdRen
Offnungsrate (POR) 66,7% (10)
@ Klickrate mmmmm 40,0% (6)
Relative Klickrate s 75,0% (6)
Bestitigungen 0,0% (0) [ Expont |

(®) Abmetdungen 0.0%(0)  [egen (@7 Conversion 2749,64 (101)

6 Stunden 1 Tag 1 Woche 2 Wochen 4 Wochen 8 Wochen User-Engagement

Empfangeraktivitat Gelesen, 57%

|
12
o Nicht gelesen, 11%
) ) ™o ™o ) ) ) ) ™o ™o ~ o ~ 0
o = o éh a5 a8 S 4 =& a6 = 6 o .
nE iy iy =] =] papat papat i i paias] paias] AN Uberflogen, 32%
Offnungen ad  Klicks a@d Abmeldungen |

Empfangeraktivitdt: Hier wird aufgeschliisselt, wie sich die Empfanger die ersten sechs Stunden nach
dem Versand verhalten haben. Sie kénnen sich auch anzeigen lassen, an welchen Tagen — bis zu acht
Wochen nach dem Versand — ein eMailing gedffnet oder enthaltene Links angeklickt wurden.

Offnungszeiten des Mailings:
Gelesen: >8 Sekunden
Uberflogen: 5 - 8 Sekunden
Nicht gelesen: < 3 Sekunden

Tagesverlauf

B

gMomnmm . n ﬂﬂnl’lnl‘ll‘ll‘lrﬂnrﬂl‘l
s & =2 = 8 =2 =2 =2 = = =2 =
s g g g g & &8 8 &8 8 8 =
4 4 ¢ d =1

Offnungen il Klicks ih ﬂ«bme\dungen|

Tagesverlauf: Zeigt an zu welcher Uhrzeit (UTC) in diesem Zeitraum
das eMailing gedffnet oder auf enthaltene Links geklickt wurden.

0.15
0.12
0.08
0.06

0.03

Export

(32 Ottnungen 85 (8 sindeutig)
(33) Mehrtachaftnungen 11,88 pro Person [“ewan
=

(39 Kiicks 127 (5 eindeutg)

Export

(i5) Mehrfachklicks 21,17 pro Person

0B 36

09: 06

Versand
o o o o ° o o o o
] 2 R 8 ] 2 2 8 8
& 8 & B 5 & & B &
3 3 3 =] = N = 2 a

i Versandmenge < Hardbounce Softbounce

Mehrfachéffnungsrate 8,33 Offnungen pro Person
@ Mehrfachklickrate 8,47 Klicks pro Person
Relative Mehrfachklickrate 15,88 Klicks pro Person

eMailing-Format Multipart (HTML+Text)

14:06

14:36
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10.2.2 PROFILE

Hier finden Sie hauptsachlich eine Auflistung der Griinde,
wieso das Mailing nicht verschickt wurde oder den Empfan-

10.2.2 PROFILE

# Mailing-Test

Links

Social Client Landkarte  Branchen Daten léschen

Live Versand Profile = Medien  Artikel  Clickmap Scoring aMalling

Profile
ger nicht erreicht hat.
Adressaten 1 @
. H H Abmeldungen

@ Adressaten: alle Kontakte in der Zielgruppe S @ 0,0% (0) ot
(@ Dubletten: Anzahl Profile mit gleicher E-Mail-Adresse Blacklist @ 0,0% (0) ,"?s:in.'::m
(3 Blacklist: eigene Liste von E-Mail-Adressen, die nicht I ® 0.0% (0) o

angeschrieben werden sollen / diirfen

Aktuelle Hardbounces 0,0% (0) | Exper

@ Robinsonlisten:  Listen von E-Mail-Adressen, die keine @

Newsletter bekommen wollen AkitalisEobouncas @ 0,0% (0) [ £xpon
(®) Hardbounces: E-Mail-Adressen, die dauerhaft nicht mehr Empfénger + 100,0% (1) —

zacshcth[::l;;\r/vgei[)dten konnen, weil es sie z.B. FAbeaidangn 0,0% (0)
@ Softbounces: E-Mail-Adressen, die temporar nicht mehr

beschickt wer.den konnen, da z.B. das Domains

Postfach voll ist oder der Server

momentan nicht erreichbar ist Domain Anteil an Adressaten Erfolgreich Aktuelle Hardbounces Aktuelle Softbounces
@ Empfanger: Anzahl der tatsachlichen Empfanger web.de 1 4,3% (14) 100,0% (14) 0,0% (0) 0,0% (0)
Abmeldungen: Empfanger, die den Abmelden-Button t-online.de 1 1,6% (5) 100,0% (5) 0,0% (0) 0,0% (0)

im eMailing geklickt haben gmx.de I 1,6% (5) 100,0% (5) 0,0% (0) 0,0% {0)

o L o " . . arcor.de I 0,9% (3) 100,0% (3) 0,0% (0) 0,0% (0)
AulRerdem sehen Sie eine Statistik, wie sich einige dieser Griinde
. . . . . . ices. 0,6% (2 100,0% (2 0,0% (0 0,0% (0
auf die jeweiligen Domains verteilen — also z. B. die eMail-Pro- Hleservices.eu : @ @ © ©
vider, bei denen die Empfanger Ihre E-Mail-Adresse haben. LITEGED ' ) o 2) SR 00
Gewohnlich verschicken Sie einen sogenannten crossmedi-
& 10.2.3 MEDIEN

alen Newsletter. Dieser enthalt verschiedene Darstellungs-
formen. Unter diesem Tab wird Ihnen angezeigt, wie oft die
Empfanger diese Darstellungsformen genutzt haben.

| Web/Mobil: Empfdnger hat das eMailing im Browser
angeschaut (optimierte Darstellung)

|A] PDF: Empfanger hat die druckpotimierte Darstellung
geoffnet

| RSS: Empfanger hat Artikel als RSS-Feed abonniert

=] Voice: Empfanger hat sich das eMailing vorlesen lassen

«| Podcast: Empfanger hat Artikel als Podcast abonniert
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# Mailing-Test

Links

Social Client Landkarte  Branchen Daten léschen

Live Versand Profile = Medien  Artikel  Clickmap Scoring aMalling

[A] POF [ ipen S RSS [ emen

=] Web/Mobile | epan =) Web Browser | emen =J Vioice | Expon 5 Podcast [ expon
Klicks 0 (0 eindeutig) 1 (1 eindeutig) 0 (0 eindeutig) 0 (0 eindeutig) 0 (0 eindeutig) 0 (0 eindeutig)
Klickrate 0,0% (0) DO 100,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
Relative Klickrate 0,0% (0) 100,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
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10.2.4 ARTIKEL
£ Mailing-Test

10.2.4 ARTIKEL

Hier finden Sie eine ausfihrliche Statistik, wie oft sich die
Empfanger welche Artikel in welcher Darstellungsform ange-
sehen haben. In diesem Beispiel wurde bei Artikel ,Golf spielen
fordert die Intelligenz” zweimal die Landingpage aufgerufen —

Branchen Daten l&schen

Profile Medien  Artikel Client Landkarte eMailing

Live Versand Clickmap Links Social Scoring

Artikel

Die wunderbare Kraft der...

Golfspielen fordert die ..

Energiegewinnung der Zuk..

der oder die Empfianger wollten den Langtext lesen. Zusétzlich b ! : ’ ! :
. . L. .. Landingpage PDF = Voice == Soclal Sharing
finden Sie einige der aus Punkt 10.2.1 bekannten KenngroRen. |
Diese wurden hier bis auf die einzelnen Artikel sowie die ver-
schiedenen Darstellungsformen heruntergerechnet. Alls) [gemes =l Landingpage Heor =l voice ) social Sharing
Die wunderbare Kraft der Sonnenblume | expor
@ Klicks: Anzahl aller Klicks im eMailing
' Klicks 1 (1 eindeutig) / 1 (1 eindeutig) / 0 (0 eindeutig) / 0/ 0 0 (0 eindeutig) 0/ 0 0 (0 eindeutig) / 0/ 0
@ Ranking: welcher Artikel wurde am haufigsten aufgerufen @ e 1,5072:;:?,; Person 113.;%5?:';?3, Parson (0 sindeutig) (0 eindeutig) (0 sindeutig)
@ Klickrate: Empfanger, die mindestens einen Link im eMailing ® Ranking ¢, e e
geklickt haben @ Klickrate D 100,0% (1) S 100,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
@Relative Klickrate:  Empfanger, die das eMailing mindestens einmal @ Relative Klich e 100,0% (1) S 100,0% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
gEOffHEt und mindestens einen Link gEkIIth haben @ Mehrfachklickrate 1,00 Klicks pro Person 1,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person
@ Mehrfachklickrate: Empfanger, die mehr als einen Link geklickt haben @ Relative Mehrfachklickrate 1,00 Klicks pro Person 1,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person 0,00 Klicks pro Person
@ Relative . Err)lpfanger, d!e da's eMailing mghr als. elnmall E Golfspiclon férdert dic Intelliganz [Tom
Mehrfachklickrate:  gedffnet und jeweils mehr als einen Link geklickt
haben Klicks 2 (1 eindeutig) / 1 (1 eindeutig) / 1 (1 eindeutig) / 0 (0 eindeutig) 10/ 0 0 (0 eindeutig) / 0/ 0
2,00 Klicks pro Person 1,00 Klicks pro Person 1,00 Klicks pro Person
Ranking ryeyicvievy WY WY
10.2.5 CLICKMAP e
10.2.5 CLICKMAP e
Bei der Clickmap wird Ihnen angezeigt, an welchen Stellen (3 eMaiings
- . - . . (£ Artikel
des eMailings die Empfanger geklickt haben. Das gibt hnen B e
die Moglichkeit, zukinftige eMailings noch optimaler an lhre (£ Weblormulare
Zielgruppe anzupassen. = il Profia
@) Pool
% Blacklist
[Z3 Zielgruppen
- mwmmm
(T3] Event-Mails
E Reports
E Anfrage Mgmt.
E Web.
E UEE) 100% (1)
» (£ Vorlagen *Ak kK
E Notizen
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10.2.6 LINKS

10.2.6 LINKS

Hier finden Sie eine Aufistung der Links, die Sie in Ihrem
eMailing integriert haben. Das konnen z.B. Links zu weiter-
fiihrenden Informationen oder dergleichen sein. Fir
diese Links gibt es ebenfalls einige KenngroRen, die Auf-
schluss tiber die Akzeptanz bei den Empfangern geben.

&3 » TRAINING |

3 ~ System %, Suche X

k| Doku-Account

D eMailings g

[T Adtikel &

[T Bilder 1

[T Webformulare 3
- E Profile
%@ Pool

Live

# Mailing-Test

Client

Links

Medien  Artikel Social

Scoring

Versand Profile Clickmap

Link Klicks (eindeutig) Klickrate

1 hitp:iiwww.w3c.org (id 149497270) | 2(1) I 100,0% (1)

2 http:/iwww.sc-networks.com 1{1) I 100,0% (1)

Landkarte

Daten Iéschen

Branchen

aMalling

Relative Klickrate
100,0% (1) Expont
100,0% (1} Expont

[ Export aller KenngroRen

10.2.7 SOCIAL-SHARING

In diesem Tab sehen Sie eine umfangreiche Statistik, in
wieweit die Artikel in sozialen Netzwerken veroffent-
licht und wie oft sie anschlieBend von Nutzern dieser
Netzwerke aufgerufen wurden. Auch hier finden Sie
KenngroRen wie unter Punkt 10.2.4 — Artikel.

10.2.7 SOCIAL-SHARING

(£ Anfrage Mgmt.

(T Web 2
(I Tracking

» [Tg Vorlagen 8
[T Notizen 1

» Einstellungen

i= - Favoriten

=l Atiloal Undana IDASIEAL

Artikel in sozialen Netzwerken verteilt (Social Sharing)

nFanelmol( Export & Twitter | expon

Die wunderbare Kraft der Sonnenblume | expor

Klicks 1 (1 eindeutig) / 0 (0 eindeutig) / 0/ 0 | Eon
1,00 Klicks pro Person | eeen

0 (0 eindeutig) / 0/ 0

Ranking g

Klickrate I 100,0% (1)
100,0% (1)

0,0% (0)

Relative Klickrate 0,0% (0)

Google Plus | Esxport

* Xing [ export

expen | 0 (0 eindeutig) /0/0 | e

0,0% (0)
0,0% (0)

0,0% (0)
0,0% (0)

10.2.8 BROWSER UND CLIENTS

1 028 BROWSER U N D CLI ENTS & Artikel-Vorlage (PDFIFO) = Browser Firefox 4,*-.I Mail-Programme r}'func&rnrd 12
Die Browser- und Client-Statistik zeigt die von den & Beispiel Newsletter 3 (CROSSMEDI... =
Empfangern am haufigsten genutzten Browser und E2 PDF Download = _
. . . . L | Thunderbird 5—__ A
eMail Clients an. Beachten Sie, dass die Statistik nur H AT : | i |
Empfanger einschlieRt, die entweder mindestens einen Al N
. . P Beispiel N I 3 (CROSSMEDI...
Link geklickt (Statistik Browser) oder das Nachladen der ) Boispial Newalatter 3
. L. . . Q Mailing-Test " S bwiyzo 3 LThunderbird 30
Bilder erlaubt (Statistik eMail Client) haben. Py Opera Mobile 20
Endgerite Anteil an Adressaten Endgeriite Anteil an Adressaten
il Mailing-Test
Firefox 47 | 46,7% (7) | epon Thunderbird 12 | | 6,7% (1) | expor
|~ » Statistik
4 Wyzo 3 x 6,7% (1) [ Expon Thunderbird 5 x 6,7% (1) [ xpont
10.2.9 CONVERSION cmvsrslon
1 0.2.9 CONVERSION EI SMRIings & Conversion Tracking
. e L . ) ] Adtikel 8
Dieser Punkt ist fiir Online-Shops interessant, die Produkte o e . Anzahl: 101 Wert: 2749,64 B
mittels eMailings verkaufen wollen. Hier sehen Sie alle
£ X Maili die et kauft hab [T] Webformulare ] Datum Text Anzahl Person D
Emp_ anger eines elviailings, die etwas gekau aben ~ (£ Profile B 22072016 13:32  www.example-shop.com 2 william.crusher@example.com D-283476
sowie den Verkaufswert der Produkte. % Pool & 22072016 1331 www.example-shop.com 4 jean-luc.tain@example.com D-283476
% Blacklist i 22072016 13:289  www.example-shop.com 4 jadzia.torres@example.com D-283476
E Zielarunoen . & 22.07.2016 13:26  www.example-shop.com 8 julien.laforge@example.com D-283476
I -
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@ 11. SMARTLINKS

Ein Smartlink kann mehrere Links beinhalten. Er stellt
fur jeden konfigurierten Link eine Integrations-URL
bereit, welche in verschiedenen Kontexten verwendet
werden kann. Fur jeden Link kdnnen dann mehrere
Weiterleitungs-URLs definiert werden, auf die ein Aufruf
der Integrations-URL weiterleitet. Die Weiterleitung
kann aufgrund von Zielgruppen-Zugehorigkeit erfolgen.
Auf diese Weise kénnen Sie einen Smartlink als Weiche
verwenden (siehe Einsatzgebiete).

Gleichzeitig kann ein Smartlink, sobald seine Integra-
tions-URL aufgerufen wird, abhangig von Profil-Eigen-
schaften ein Profil manipulieren. Das heif3t es kdnnen
bestimmte Flags, Selektionen oder auch Datumswerte
gesetzt oder entfernt werden.

Sollen bei einem Besuch eines Zielgruppenlinks Pro-
fildaten gesetzt werden, so kann dies fiir jedes Ziel im
Tab ,Profil” eingestellt werden. Das Profil eines jeden
identifizierten Besucher wird so mit den konfigurierten
Daten angereichert.

Je nach Bedarf kénnen die einzelnen Funktionen pro Ziel
de-/aktiviert werden. Dies dient z. B. dazu, das Profil-
update temporar zu deaktivieren ohne die komplette
Zielkonfiguration zu ldschen.

11.1 EINSATZGEBIETE

Da der Smartlink grundsatzlich wie eine URL-Weiche
funktioniert, konnen hier alle Arten von URLs Verwen-
dung finden. Besonders folgende URLs kdnnen hervor-
gehoben werden:

IFrames: Die Integrations-URL eines Smartlinks kann
als IFrame-Source-URL eines IFrames verwendet wer-
den. Je nach Zielgruppe wird dann fiir unterschiedliche
Profile ein anderer IFrame-Inhalt angezeigt.
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11. SMARTLINK ALS WEICHE UND ZUR PROFILMANIPULATION

[
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— e @
<L/ 000 =[] _ e

Mailing mit Smartlink Zielgruppe Smartlink wird geklickt OOO
Zielgruppe B

Smartlinks dienen zur intelligenten Link-Weiterleitung mit
statistischer Auswertung und zur Profilmanipulation.

Q

AN

Profilmanipulation A
(optional)
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Profilmanipulation B
(optional)

N

ol

N
o
=
f ot
m
5
=3
o
oq
=

:
n

T
L]

N
o
=
=
m
3
=
a
oQ
)

11. SMARTLINK-STATISTIK

[ Smartlink-Objekt WL

Statistik Links Konfiguration Integration

Verlauf: 1 Woche 1 Monat & Monate 1 Jahr
5
q
=
2
1
V]
1..2016 3.9.2016 5.9.2016
Minchen-Frankfurt
Auswertung
Zielgruppe Ziel Klicks{eindeutig) Verteilung
Miinchen- Miinchen http://miinchen.de 3(3) I 75,0% (3)
Frankfurt WA
Erankfurt http:/ffrankfurt.de 1(1) || 25,0% (1)
T
- http://berlin.de 0(0) 0,0% (0)

gesamt 4 (4)

7.9.2016

Verteilung (Eindeutig)

— 75,0% (3)
= 25,0% (1)
0,0% {0)

In der statistischen Auswertung kénnen Sie sehen, wie viele Newsletter-Empfanger auf die entsprechenden Ziele geleitet wurden.
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El Doku-Account + Neu -
[C] eMailings & . SmartLink
E’Amkel 8 35 SmartLink
T web -

WebTouchPoint

| E Tracking 1 @}l Website Tracking fir Scoring
b (£ Vorlagen 8
[—:’ Motizen 1 ; Checkpoint
= Thematisches Link Tracking

» Einstellungen

Ein neues Smartlink-Objekt wird im Ordner Tracking angelegt.

Bilder: Sie konnen auch eine Integrations-URL als
Image-Source-URL ersetzen. Der Smartlink gibt dann je
nach Zielgruppe unterschiedliche Bilder aus.

PDFs: Bei PDFs oder anderen Files kann die Integra-
tions-URL auf unterschiedliche Download-URLs weiter-
leiten. Es kdnnen dadurch unterschiedliche Dateien je
nach Zielgruppen-Zugehdarigkeit ausgegeben werden.

Adds: Auch um individuelle Werbebanner auszugeben
kann der Smartlink verwendet werden. Hierbei handelt
es sich um das selbe Prinzip wie bei der Verwendung mit
Bildern.

11.2 AUFBAU

Um einen Smartlink als Weiche einzusetzen, missen
mindestens ein bis zwei Zielgruppen definiert werden.
Im Reiter Links/Ziele/Zielgruppe wird die URL und die
Zielgruppe fir Ziel A, in diesem Fall ,Miinchen” einge-
stellt.

Danach auf Ziel hinzufiigen klicken und auf Speichern
gehen. Jetzt kdnnen Sie eine weitere URL flr das Ziel B
(Frankfurt) eingeben. Nach dem Speichern kann wieder
eine Zielgruppe fir Ziel ,Frankfurt” eingegeben werden.
Als Fallback sollte noch eine dritte Zielgruppe angegeben
werden, fir alle User, die weder in der Zielgruppe ,Miin-
chen” noch in der Zielgruppe ,Frankfurt” sind.
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11.2 AUFBh

Im Reiter Links werden die H
Ziele und die Profilmanipu-

lation bearbeitet.

5 Smartlink-Objekt

Links Konfiguration Integration

Miinchen-Frankfurt

Unter dem Reiter Ziele geben
Sie die Ziel-URLs und die Ziel-
gruppen an.

Minchen-Frankfurt
Name des Ziel-Links

Profil

> Aktion

http://minchen.de

[ URL fiir Zielgruppe ,,Miinchen”
Ziel-URL {z.B. hitpz/fwww.example.com)

Zielgruppe Profil Einstellungen

Einschrankung nach Zielgruppe

Hier die Zielgruppe fiir Ziel
+Miinchen” auswahlen.

Q Miinchen
) Zielgruppe

Einschrankung nach Plattform und Browser

O Keine
_ Plattform
) Browser

[ URL fiir Zielgruppe ,,Frankfurt” ]—>

Ziel-URL (z.B. httpzlfwww.example.com)

Zielgruppe Profil  Einstellungen

Einschrankung nach Zielgruppe

Ein Ziel konnen Sie
mit einem Klick auf ,-"
ldschen.

Eine neue Zielgruppen
konnen Sie auch mit
Klick auf ,+" anlegen.

Um die Zielgruppen
auswahlen zu kénnen,
miissen Sie zuerst auf
Speichern klicken.

Hier die Zielgruppe fiir Ziel @' Frankfurt 7 ] =
JFrankfurt” auswihlen. D 2| Zielguppe
Einschrankung nach Plattform und Browser
O Keine
" Plattform
"' Browser
Wichtig! Fallback-Link fiir
Profile, die in keiner der beiden - http:/fberlin.de [#
Zielgruppen vorhanden sind. Ziel-URL (z.B. httpzffwww.example.com)
Zielgruppe Profil Einstellungen
Einschrankung nach Zielgruppe
. . as . R Fiir alle Profile
Weitere Ziele kénnen Sie hier Q +
anngen' Einschrankung nach Plattform und Browser
O Keine
" Plattform
. . . . . ") Browser
Hier kdnnen Sie weitere Links
anfiigen, denn ein Smart- Abbrechen Ty
link-Objekt kann mehrere
Smartlinks enthalten. [T]
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11.3 PROFILMANIPULATION

Die Profilmanipulation findet im Reiter
Profile statt. Hier wahlen Sie zundchst
ein Feld aus dem jeweiligen Pool aus,
das manipuliert werden soll und gehen
auf ,Hinzufiigen” Jetzt konnen Sie einen
Wert fiir dieses Feld hinterlegen. Die
Option ,alte und neue Werte zusammen-
fassen” bezieht sich nur auf Mehrfach-
selektionsfelder.

Im Tab Integration steht die Integra-
tions-URL zur Verfligung, die schlieBlich
in die Webseite oder im Mailing eingefligt
wird. Achten Sie darauf, dass an die In-
tegrations-URL noch ,u={$UID} angefiigt
werden muss, damit der Smartlink er-
kennt, um welches Profil es sich handelt,
das geklickt hat.

INTEGRATIONSLINK

11.3 PROFILMANIPULATION — FELD WAHLEN

Statistik

& Smartlink-Objekt

Links Konfiguration

Miinchen-Frankfurt

Hier kénnen Sie Poolfelder
konfigurieren, deren
Werte durch Aufruf des
Links beim jeweiligen
Profil zuerst gesetzt
werden, wenn das Profil
noch in keiner der jewei-
ligen Zielgruppe ist.

Minchen-Frankfurt
Name des Ziel-Links

Ziele | Profil

Ziel-URL (z.B.

Zielgruppe

w

Pool auswahlen, in dem
die Profilmanipulation
stattfinden soll.

http:/fminchen.de

#> Aktion

Integration

Nachdem das Profil im ersten
Schritt manipuliert wurde wird
gepriift, ob sich das Profil in
dieser Zielgruppe befindet. Ist
dies der Fall wird das Profil ggf.
ein weiteres Mal manipuliert.

]

hitp:ffwww.example.com

Einstellungen

Information
Hier kinnen Sie Poolfelder konfigurieren, deren Werte beim Aufruf des Ziels bei dem
jeweiligen Profil gesetzt werden.

Globaler Testpool

Felder fiir die Profil-
manipulation auswahlen.

Smartlink-Objekt [EFEELTLLY

Statistik  Links

Konfiguration  Integration

Domain

Mégliche Domains SCNem.com j

Im eMailing oder auf der Website als Link

Miinchen-Frankfurt neep.//scnem.com/slt.php?t=etemab. t9g0mh

An die Integrations-URL muss noch ,u={$UID} angefiigt
werden, damit der Smartlink das Profil erkennt. Wenn
keine UID vorhanden ist wird nach Cookies gesucht.
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B e Hinzufiigen
r . - . alte f
3’“’"9 Um einen Wert fiir das Poolfeld anzugeben, miissen Baden-Wirtambers
orname . . . . . Baye
Name Sie zuerst auf Hinzufiigen klicken. Danach kann ein il
Pod Emg Wert fiir das Feld angegeben werden. Pod Brandenburg
Strasse Bremen
Hausnummer | :gfs\’;:l:]fﬂ
g;z Mecklenburg-Vorpommern
Land Niedersachsen
Nordfhein-Wesitaien
Tel.-Viorwahl ;R:ellﬂn\agd—Pfa\z
Tel.-Nummer Seghggn
E:::Ezrr:;rzr Sachsen-Anhalt
| Mobil-Vorwah! lﬂ ?ﬁnlgsmg—Holsteln
httP] Mobil-Nummer nitpf T ul'm-glen‘1
Ziel-URL {] Ursprungsformular FigkURL K;g;r:]an
T Niederdsterreich

Zielgruppe

11.3 PROFILMANIPULATION — WERT SETZEN
E S Smartlink-Objekt

# Aktion

Statistik Integration

Links  Konfiguration

Miinchen-Frankfurt
Manchen-Frankfurt
Name des Ziel-Links

Ziele  Profil

http:{fminchen.de
Ziel-URL (z.B. hitp2fwww.example.com)

Zielgruppe Profil Einstellungen
Information
Hier kdnnen Sie Poolfelder konfigurieren, deren Werte
bl jeweiligen Profil gesetzt werden.

Globaler Testpool

nstellungen

Einschrankung nach Zielgruppe

Frankfurt il
Zielgruppe

Einschrankung nach Plattform und Browser

O Keine

_Plattform
~)Browser

Neues Ziel hinzufiigen ]

Zielgru oberdsterraich
Salzburg

Einschr Stelermark
Tirol

1 Vorarlbegg

Einschrankung nach Plattform und Browser
© Keine

") Plattform

") Browser

+ Zial hinzufiigen
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12. DKIM UND SPF-EINTRAG
12.1 DKIM

DKIM (DomainKeys Identifed Mail) ist eine Technologie zur
Bestimmung der Authentizitat von E-Mail-Absendern.
Mittels eines Private-/Public-Key-Verfahrens werden vom
Mailserver verschickte E-Mails mit einer Signatur versehen.
Anhand dieser Signatur kdnnen die Empfangsserver priifen,
ob sich hinter einer Absenderadresse der zertifizierte
Versender verbirgt. Schlagt diese Authentifizierung fehl,
kann die E-Mail entsprechend aussortiert werden. Damit
wird der Versand von Phishing-Mails sowie von anderen
manipulierten Versendungen, z.B. mit gefalschten Absen-
dernamen, bestmoglich unterbunden. Wir sind Mitglied der
Certified Senders Alliance (CSA) und dadurch verpflichtet si-
cherzustellen, dass bei den tber uns versendeten eMailings
fur die Domain der Absenderadresse DKIM eingerichtet wird.

Der DKIM-Eintrag muss fiir alle Absenderadressen-Domains,
die Sie in Ihren eMailings verwenden, gesetzt werden. Wenn
Sie also ein eMailing mit der Absenderadresse ,beispiel@
example.com” versenden, muss das DKIM fiir die Domain
.example.com” eingerichtet werden.

Bitte beachten Sie, dass der im System angezeigte ,DNS-Txt-
Eintrag” nach Anlage lhrer Versand-Domain im eMail-Mar-
keting-Systems im DNS lhrer Domain eingetragen werden
muss. Hierflr bestehen leider keine allgemeingtiltigen
Regelungen. Wir empfehlen daher, dies in enger Absprache
mit dem zustandigen Administrator oder Domain-Dienst-
leister vorzunehmen. Eventuell mussen Sie Ihren Provider
beauftragen, damit er den DKIM-Eintrag flr Sie setzt.
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DKIM-EINTRAG ERSTELLEN.
- Einstellungen

f) Benutzer 1
I3 Rollen
/2 Sicherheitsrichtlinien 2

#% Conversion Tracking
[ webDAV
& Artikel-Typen 1
[ Container-Typen
3 Erscheinungsbild
& Account
Editor Konfiguration
@& Scoring

[ Qoomanioy @

1. Unter Einstellungen auf den Eintrag
+Domain/DKIM" klicken.

Start E =
+ Neu -

Eintrage: 3

]
@v - EZSiC I DKIM
Dauerhaft speichern

= meine—-domain.de

Loschen

Die Validitdt des Eintrags konnen Sie im System
direkt einsehen. Dies kann allerdings 1-2 Tage
dauern, bis hier ,Valide" erscheint (wegen
DNS-Propagierung), auch wenn der Eintrag
korrekt gesetzt wurde.

[

+ Neu

Domain
Domain

2. Unter ,Neu” auf den Eintrag ,,Domain” klicken.

Start

Domain

.| Neue Domain

Domain * meine-domain.de|

3. Domainname der Versand-Domain eingeben und speichern.

CEUSN =S | melne-domain.de
Domain
Domain meine-domain.de

DKIM-Konfiguration

[ DKIM-Schliissalpaar erzeugen ]—| Neues Schliisselpaar erzeugen

Private key [

Public key [

4. Mit einem Klick auf ,, DKIM-Schliisselpaar erzeugen” wird ein neues DKIM-Schliisselpaar
generiert. Falls Sie einen anderen DKIM-Schliissel, als den vom System erzeugten Schliissel
verwenden mochten tragen Sie diesen bitte in die Felder ,,Private Key” und ,,Public Key” ein.

meine-domain.de

Start

Domain
Domain

DKIM-Konfiguration

Private key

Public key

Der DKIM-Txt-Eintrag muss
unbedingt auf dem Domainpfad
ems._domainkey.meine-domain.de
hinterlegt werden.

DNS Txt-Eintrag

5. Den DNS-Txt-Eintrag (gelb hinterlegt) im DNS der Absenderadress-Domain eintragen.

DKIM-Schliissalpaar erzeugen

MIICXAIBARKBgQCTBOK3PKYBMLPHIS6erDyhYJAgHE JAX1gS+RIMIIHFEPSZIF
GBEfeT0YIT40TY xpdUwkY2hgypyoI+03Tebomé2tkiNgUtgk4zBWLOK137pKD
WzwFBiKOM+muWlZ2FISBNSpWe9XVF jeIH/bDRTTSr2tyCBGj 25401 FKTrTGWL
QABROGAErCVpkWEr 1WVexFaO6MbAF0ul9LIrhwPEICSUGKXTgHIW26rFEVEIX i
XC1HY¥LgpJdgCclelJGLhgyLXcwlYPeaSolrVWVnRGEiAkz fOWH046X0srOFDESa

MIGFMAOGCSQGSTbIDOERAQUAASGNADCE 1 QKBgQCTBOK3PKYBMLPHI56erDyhy
HiAX1gS+RIMIIHFEPSZIFL/CB6 feTQYIT40TYxpdUnkY ZhgypyoI+037ebomd
iNBUtqk4zBWDbOK137pKD0eWzwFBiKOM+muW1Z 2F 1 5BN5piWe 9XVF je IH/bRTT
tyCBG325401FKTrTGWI DAQAB

ens._domainkey .lrneine— domain.de IN TXT "v=DKIM1; p=MIGEMAOGCSg3D

HiAx1gS+RIMIIHF6PSzIF1/GB6 feTQYIT40T ¥ xpdUnkY Ehgypyol+037ebomd
iNBUtgk4zBWLOK 37pRD0eWzwF BiKQM+muW122FI5BNSpiWe 9XVF je IH/DRTT
tyCBG]28401FKTrTGWIDAQAB "

Den Private Key
diirfen Sie niemals
weitergeben oder per
E-Mail verschicken.
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12.2 SPF-EINTRAG

Das Sender Policy Framework (SPF) ist ein Verfahren m 1 Belsplel Newsletter 3 (CROSSMEDIA) FeNe R
um Spam von legalen Nachrichten zu unterscheiden.

Das SPF-Verfahren arbeitet mit Reverse-Eintragen, die

Vorschau Inhalte Konfiguration  Befreff Dateianhiinge

Wenn Sie einen Newsletter

den empfangenden Mail-Servern mitteilen, dass die eMail | Report aus dem E-Mail-Marke-
E-Mail-Marketing-System-Server Mails an diese Server \nformation ting-System an Ihre eigene
schicken diirfen (der E-Mail-Server des E-Mail-Mar- Domain verschicken kann
keting-Tools versendet mit der Absender-Domain z.B. Name [ | Baispicl Nowsietier 3 (CROSSMEDIA) es vorkommen, dass dieser
Lfirma.de” an den Mailserver ,firma.de”). Die Eintrage sind Voriage [f] Boisaiel hewslatior3 (CROSSMEDIA) m::fre \r::rl\j:heti;:rkto;?emt.
ausgearbeitete DNS-Txt-Records, die man durch eine Ver- Externe URL || hiloiisenem.com/art resource php?sid=8kxv.2d7(g2 Annahme, da er weiR, dass
trauenswirdigkeitsstufe kennzeichnen kann. Dadurch kann er diesen Newsletter nicht
das E-Mail-System des Empfangers die Authentizitat der Absender verschickt hat, jedoch der

Newsletter Ihren Server als

Quelle bewerten. SPF (iberpriift, ob der Sender und dessen .
Absender eingetragen hat.

Adresse im Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) {iber den
betreffenden Mail-Server Nachrichten verschicken darf.

Absender Muster Firma

Absenderadresse info@

example.com

Antwort an Muster Firma |lhre Absender-Domain

Der nachfolgend angegebene TXT-Eintrag muss in das

Antwortadresse info@
Root-Verzeichnis des Domain-Servers eingetragen werden. Whitelisting
Bitte verwenden Sie dabei ausschlielich einen Include, damit
Sie automatisch immer die richtigen Daten hinterlegt haben. Alles hinter dem @-Zeichen ist Ihre Absender-Domain. Hierfiir muss der SPF-Eintrag gesetzt werden. Wenn eine In manchen Fillen ist es
Sub-Domain als Absenderadress-Domain verwendet wird (beispiel.example.com) muss der Txt-Eintrag auf der empfehlenswert die IPs unsere
,,\I=Spf1 mx incIude:_spf.senders.scnem.com -all” Sub-Domain gesetzt werden. Versandserver zu whitelisten.

Diese Variable liefert die
IP-Range der Versandserver.
wv=spf1ip4:80.190.118.0/24

Sollten Sie die Versand-Domain auch fir Versendungen
uber Ihre eigenen IPs nutzen wollen, erganzen Sie einfach

Y . "
unseren Include nach lhren Daten. d e - ip4:80.190.129.128/25 -all
Last login: Wed Oct 12 16:17:81 on ttys0@e
Beispiel: C51:~ hfuchsloch$ dig txt ihre-domain.de Versand-IPs (Stand 2016)

pie . ) scnem.com scnem2.com
.V=spf1 mx ip4:IHRE_EIGENE_IPs include:_spf. i <<>> DiG 9.B.3-P1 <<> txt jhre-domain.de 80.190.129.137  80.190.129.142
senders.scnem.com -all” Pi global options: wemd 80.190.129.136  80.190.129.143
) ) _ _ _ :: ->>HEADER<<- opcode: QUERY, status: MNOERROR, id: L@ .4 80.190.129.135  80.190.125.144
Unter Umstanden mussen Sie lhre IT-Abteilung bitten, ;: flags: qr rd ra; QUERY: 1, ANSWER: 1, AUTHORITY: 13, ADDITIONAL: 10 80.190.129.134  80.190.129.145

damit diese den SPF-Eintrag fiir Sie vornimmt bzw. den
bestehenden erweitert.

;; QUESTION SECTIOM:
i ihre-domain.de 1IN TXT

Zusatzlich kann auch ein Whitelisting zur Verbesserung der i: ANSWER SECTION:
Zustellbarkeit Ihrer Kampagnen beitragen. Hinterlegen Sie ihre-domain.de 688 IN TXT ("wv=spfl mx include:_spf.senders.scnem.com -all"
sofern noch nicht geschehen, in Ihren DNS-Einstellungen
unsere \/ersand-IPs in einem Txt-Record fiir die von lhnen In der Eingabeaufforderung/Terminal kénnen Sie mit dem Befehl , dig txt ihre-domain.de” feststellen, ob ein
genutzten \Versand-Domains. SPF-Eintrag vorhanden ist.

Weitere Informationen zum Thema SPF finden Sie auf der
Webseite des SPF-Projektes: http:/www.openspf.org/.
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13. OBJEKTE UND MEDIEN

Die folgende Ubersicht zeigt alle Objekte und Medien, die
Sie fur Ihre eMailings bendtigen und im System verwal-
ten. Abhangig vom gewahlten Preis- und Servicemodell
sind einzelne Objekte moglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt fur Sie verwendbar.

13.1 KOMMUNIKATION

eMailing — Bereich zur Verwaltung und
Bearbeitung von eMailings, die Sie auf Basis
einer \orlage erstellen. Das eMailing beinhaltet
alle relevanten Informationen, die fir den Versand an
eine Zielgruppe notwendig sind.

¥

Versandtes eMailing — Bereich mit statisti-
schen Auswertungen von eMailings nach deren
Versand. Hierbei erzeugt das System beim
Versand automatisch eine Kopie des Orginal-eMailings.

i

Event-eMailing — Ist ein eMailing, das wieder-
‘, kehrend in einem bestimmten Zeitraum an eine
-
Zielgruppe verschickt wird.

3

L

Trigger-eMailing — Ist ein eMailing, das nicht
manuell versendet werden kann. Trigger-Mails

"~ =7\ Split-Kampagne - Gleichzeitiger Versand

l {‘:'-'-:L unterschiedlicher eMailings an einen Teil einer
r—u-—‘ Zielgruppe. Das erfolgreichste eMailing ist
Grundlage fiir den Versand an die restlichen Profile.

F“’*., Versandte Split-Kampagne — Statistische

_--'-'-L Auswertung aller eMailings, die Bestandteil
I—u-—" einer Split-Kampagne waren. Hier finden Sie
auch bei einem Versand mit Ermittlung eines Gewinners
die aktuellen Statistiken im Vergleich, die zur Ermittlung
des Gewinners fiihren.
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mUissen von anderen Objekten versendet werden.

====| Formular — Bereich zur Verwaltung und
= Bearbeitung von Webformularen. Sie dienen der
Adressgenerierung und dem Profilaufbau z. B.
durch Anmelde-, Anfrage-, Bestell- oder Gewinnspielfor-
mulare sowie auch Meinungsumfragen.
¥ Formular-Alias — Sind zusatzliche Links auf ein
A bestehendes Formular. Wenn Sie ein Formular
an mehreren Orten gleichzeitig einsetzen, z.B.
bei Gewinnspielen, kdnnen Sie hiermit weitere Quell-
Links definieren, um spater Eintrage nach Herkunft
zuordnen zu konnen.

| LeadPage - Bereich zur Erstellung einer

| i"‘_'? Webseite zur Integration in externe Websites.
Damit konnen Sie eine Liste von Artikeln direkt
auf der Website einbinden und individuell darstellen.

Webseite — Objekt zum Speichern einer

4y | statischen Webseite (z.B. Landingpage).

13.2 INHALTE

| Artikel — Bereich zur Verwaltung und Bearbei-
tung von Artikeln und News, die auf Basis
spezieller Vorlagen, z.B. im Newsletter, oder auf

der Landingpage dargestellt werden.

7= Artikel-Typ — Konfiguration von Artikel-Typen
und deren Feldern, die Grundlage fir Artikel sind.

Bild — Bereich zum Speichern und Verwalten
von Bildmaterial zur Verwendung in Artikeln.
BildgroRRe und Skalierung sind beim Upload frei
wahlbar. Zulassige Formate sind jpg, png, tif. Das System
Ubernimmt automatisch alle spateren Transformierungen
und Komprimierungen.

@ [

Dynamisches Bild — Objekt zur dynamischen
I | Generierung personalisierter Bilder (SVG).

QR-Code — 2D-Barcode (QR-Code) zum
Ubermitteln von Text und/oder Links auf
geeignete Lesegerate (z.B. Smartphones).

=

Artikel-Export — Bereich zur Erstellung und
Verwaltung von RSS- oder Atom-Feeds fir die
Integration in eMailings und Webseiten.

Artikel-Import — Bereich zum Importieren von
RSS-/Atom-Feeds — mit Direktdarstellung als
Artikel im eMailing.

Datei — Objekt zum Speichern von beliebigen
Daten (z.B. PDF, CSS etc.).

Notiz — Objekt zum Aufbau von Dokumentatio-
nen. Mit diesem Objekt kdnnen Sie Notizen fir
sich und lhre Kollegen hinterlassen.

[} i @ (=

13.3 PROFILE

Pool und Profile — Der Pool ist die zentrale
Datenbank zur Speicherung von Profilen. Die
Datenstruktur konnen Sie je nach Anforderungen
auf lhre individuellen Beddrfnisse anpassen und erweitern.

<&

Zielgruppe — Durch Definition einer Zielgruppe
gruppieren Sie Eintrdge Ihres Pools tiber
Profilinformationen (Regionen, mannlich/
weiblich, Vorlieben etc.). Zielgruppen kommen zum
Einsatz beim selektiven VVersand von eMailings, zur
Individualisierung von Inhalten sowie auch beim
Anfrage-Management, bei der Webpersonalisierung und
zum Generieren differenzierter Reports.

&
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_r.._| Anfrage-Management — Mittels dem Anfrage-
."l,::"-f"} Management kdnnen neu eintreffende Formu-
- laranfragen (z.B. Bestellungen, Buchungen,
Serviceanfragen) per eMail an die verantwortlichen

Personen weitergeleitet werden, die diese Anfragen
dann bearbeiten.

WebTouchPoint — Tracken Sie externe Websei-
ten und taggen Sie davon und von der Lesezeit
abhangig Profile, welche diese Seiten besuchen.

Profilimport — Kann unter Pool -> Tab Import
G durchgefihrt werden. Damit kdnnen Sie Profile
aus einer Datei importieren.
T Blacklist — Damit kdnnen Sie selbst bestim-
% | men, welche E-Mail-Adressen oder Domains
L JSie nicht beschicken wollen.

Backup-Center — Das Backup-Center bietet
Ihnen die Moglichkeit, geloschte Profile
grol3tenteils selbststandig wiederherzustellen.

&

13.4 ANALYSE

Reporting — Bereich, in dem Sie Reportings tiber
unterschiedlichste Medien und Aktionen fir
einen bestimmten Zeitraum anfertigen,
zusammenstellen und auswerten konnen.

&)

" | Pool-Data-Miner — Bereich zum Gruppieren von
ﬂ Profilen aus dem Pool mit bestimmten Eigen-
schaften. Diese kdnnen Sie flir komplexere
statistische Auswertungen verwenden, bei denen
Gruppen von Pool-Optionen hierarchisch gruppiert sind.

- Pool-Statistik — Zeigt die Entwicklung des
Pools in verschiedenen Zeitraumen an:
Eintragungen, Austragungen, Bestatigt, ...

£

Flowchart — Eine Ubersicht tiber das aktuell
‘_a‘_-;; : eingestellte \Verhalten der Objekte. Die Konfigurati-
| on wird hierbei als ein Flussdiagramm dargestellt.

Checkpoint — Tracking-Objekt — dient zur
personenbezogenen |dentifizierung von Benut-
zern fiir Post-Click-Tracking sowie Link-Tracking.

LA

Smartlink — Tracking-Objekt mittels dem eine
personenbezogene Identifizierung und zielgrup-
penabhdngige Weiterleitung maglich ist (z.B.
Link-Tracking, Webpersonalisierung, Profilanreicherung).
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Funnel - Statisitk-Objekt, um verschiedene
Zielgruppen in einer Grafik relativ zueinander
darzustellen. Dient zur grafischen Darstellung
von z.B. Lead-Qualifikations-Fortschritten.
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3.5 VORLAGEN

eMailing-Vorlage eines eMailings — \/orlage
des eMailings fiir folgende Medien: HTML, TEXT,
WEB, LANDINGPAGE, PDF.

LeadPage-Vorlage einer LeadPage — \/orlage
der LeadPage fiir folgende Medien: HTML,
LANDINGPAGE, PDF.

Artikel-Vorlage eMail (HTML) — Innerhalb eines
HTML-Mailings — diese Artikel-Vorlagen kdnnen
uber Slots in eMailing-Vorlagen platziert werden.
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Artikel-Vorlage eMail (Text) — Innerhalb eines
Text-Mailings — diese Artikel-Vorlagen kdnnen
uber Slots in eMailing-Vorlagen platziert werden.

Artikel-Vorlage PDF (FO) — Innerhalb eines PDF-
Dokuments — diese Artikel-Vorlagen konnen Gber
Slots in eMailing-Vorlagen (PDF) platziert werden.

ml

im Browser — diese Artikel-Vorlagen konnen

tber Slots in eMailing-Vorlagen (WEBSITE)
platziert werden. Zusatzlich kann dieser Typ der
Artikel-Vorlage in der LeadPage verwendet werden.

— \ Artikel-Vorlage Web (HTML) — Fiir Web-Version

13.6 EINSTELLUNGEN
Benutzer — Bereich zum Einrichten und
K l) Verwalten von Benutzern eines Mandanten.
'k-_J Jedem Benutzer kdnnen Sie dabei
unterschiedliche Rollen zuweisen. Daraus leitet das
System die notwendigen Benutzerrechte ab.

Rolle — Rechtekonfiguration, die Sie den
einzelnen Benutzern zuweisen konnen, z.B.

Redakteur, Webdesigner, Geschaftsleitung etc.
Domain / DKIM — (DomainKeys Identifed Mail)
@ ist eine Technologie zur Bestimmung der
Authentizitat von E-Mai-Absendern.

13.7 SYSTEM

@ Globale Ebene — Daten die auf der globalen Ebene
liegen stehen allen Untermandanten zur Verfligung.

= Lokale Ebene — Daten und Benutzer kdnnen nur
innerhalb des Mandanten aufeinander zugreifen.

=« — | Listenansicht — Stellt den Inhalt des Ordners als Liste
* — ) dar, diese kann auch als CSV-Datei exportiert werden.

[l Listenansicht-Konfiguration — Hier lassen sich
einzelne Felder in der Ansicht ein- und ausblenden.

» | Webansicht — Damit kann man ein Mailing oder eine
Webseite in einem neuen Browserfenster 6ffnen.

Optionen — Damit lassen sich einzelne Objekte
individuell bearbeiten.




