
Verbände professionell organisieren

Ihr Verbandsmanagement.
Einfach begeisternd.

Customer Centricity

C E R T I F I E D
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Sie wünschen sich begeisterte Mitglieder, die mit Leiden-

schaft hinter Ihrem Verband stehen? Sie möchten Ihre  

Mitglieder mit neuen Impulsen inspirieren sowie dem be-

sten Service überzeugen? Die Customer Centricity-Lösung 

von CAS Communities begleitet Sie auf diesem Weg.

Mit CAS netWorks, der Softwarelösung für Verbände,  

entscheiden Sie sich für das richtige Werkzeug. Stellen 

Sie die Stellschrauben Ihres Verbands so individuell und  

flexibel, dass Ihre Mitglieder von Ihrem Service begeistert 

sein werden. Die speziell auf die Bedürfnisse von Ver-

CAS netWorks 
Verbandsmanagement so individuell wie Sie

Herzlich willkommen!
bänden zugeschnittene Lösung bietet vielfältige Einsatz

möglichkeiten und gibt Ihnen den Freiraum, Ihre verbands

internen Prozesse zu gestalten – auch jederzeit mobil von  

unterwegs. 

Lassen Sie sich überzeugen. Wir stehen Ihnen bei der Ein-

führung jederzeit partnerschaftlich beratend zur Seite – 

und dank des modularen Aufbaus von CAS netWorks sind 

Sie in der Lage ganz individuell festzulegen, mit welchen 

Schritten Sie die Gestaltung der Zukunft Ihres Verbands 

beginnen. Wir freuen uns auf Sie. 



Mitgliederverwaltung
100% Beziehungsmanagement  
zu allen Interessensgruppen

Zufriedene Mitglieder
Begeisterte Mitglieder mit  
emotionaler Bindung

Eindimensionale Auswertungen
Mehrdimensionale Reports, interaktive  
Analysemöglichkeiten, zudem Klassifizierung 
nach emotionaler Bindung

Manuelle Datenpflege und  
Mitgliederkommunikation

Professionelle Serienkommunikation  
und integriertes Portal bzw. Anbindungs-
möglichkeiten

Standardsoftware bedingt erweiterbar
Updatesichere Standardsoftware, flexibel, 
skalierbar und individuell anpassbar

Einschränkungen beim mobilen Zugriff
Mobiles Verbandsmanagement  
mit nativen Apps für die relevanten  
Betriebssysteme

Technische, sperrige Software-Oberfläche Intuitives, User-Centric Bedienkonzept

Unsere Customer Centricity
Verbandslösung

Übliche 
Verbandssoftware

Gestalten Sie Ihre Zukunft!
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CAS netWorks unterstützt Ihren Verband auf ganzer Linie. 

Für jeden Nutzer haben wir die passende Lösung - exakt 

auf die jeweiligen Bedürfnisse zugeschnitten. Mit dem 

Desktop-Client steht Ihnen ein vollumfängliches Exper-

tensystem zur Verfügung, das die gesamte Verbands-

verwaltung feingranular abdeckt. Der intuitiv bedienbare 

Web-Client eignet sich hervorragend für die Abbildung 

regionaler Strukturen und unterstützt beispielsweise das 

Adress- und Mitgliedermanagement von Ortsverbänden, 

Servicegesellschaften oder Zweigstellen. Und von unter-

wegs greifen Sie über die Mobile Apps bequem auf Ihre 

Termine und Kalender zu.
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CAS netWorks macht es Ihnen einfach, Mitarbeiter und 

Mitglieder gleichermaßen zu begeistern. Das individuali-

sierbare System garantiert Ihnen die volle Anpassbarkeit 

auf Ihre persönlichen Anforderungen und Prozesse, sei 

es die Definition von Rechte- und Zugriffskonzepten bis 

hin zur flexiblen Anbindung von Drittsystemen über Stan-

dard-Schnittstellen und Webserver. Integrieren Sie bei-

spielsweise Webseitendaten aus Ihrem Mitgliederportal in  

CAS netWorks und umgekehrt. Die doppelte Datenpflege 

entfällt und Sie sparen Zeit für eine optimale Mitglieder-

betreuung. 

Flexible Unterstützung 
für Ihren gesamten Verband

Mitgliederzentrierte Aktionen     

Das innovative Radialmenü bietet  

kontextsensitive Interaktionen mit 

Ihren Mitgliedern im Schnellzugriff.

Die zentrale Datenbank lässt Sie Adressen und weitere 

Daten leicht erfassen und aktuell halten – unterstützt 

von professionellen Tools zur Adressanreicherung und 

-validierung. Damit legen Sie den Grundbaustein für ge-

nau die personalisierte Kommunikation, die Ihre Mitglie-

der begeistert und langfristig bindet. Zusätzlich erhalten 

Sie die passenden Werkzeuge, um diese erfassten Daten 

bestens analysieren zu können – für noch treffsicherere 

Entscheidungen.

t Einfaches Anmelde-

         management per Web

Laden Sie zu Ihren Veranstaltungen  

einfach online ein. Anmeldungen  

werden umgehend in CAS netWorks 

angelegt und können bequem  

weiterbearbeitet werden.
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Einheitliches Look-and-Feel     

Egal von welchem Endgerät Sie auf Ihre Daten 

zugreifen, die Oberflächen sind für Ihr intuitives 

Arbeiten stets einheitlich und passen sich 

responsiv Ihrem Endgerät an.

q Auswertung regionaler Daten  

	 mittels Umkreissuche

Georeferenzierte Daten in CAS netWorks  

erlauben Ihnen beispielsweise Mitglieder  

in einem bestimmten Umkreis zu suchen.



Das individuell konfigurierbare  

Cockpit erlaubt schnellen Zugriff  

auf Ihre relevanten Informationen.

Mitgliederinformationen 

auf einen Blick   
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CAS Communities ist eine SmartCompany der CAS Soft-

ware AG aus Karlsruhe, die sich auf Software für Non-Profit-

Organisationen spezialisiert hat. Mehr als 60 Kunden aus 

den Bereichen Berufs-, Wirtschafts- sowie Sportverbände, 

Politik, Soziales, Bildung und Stiftungen setzen in der Ver-

waltung auf die Lösungen von CAS Communities. Damit 

bietet die SmartCompany über 125.000 Mitgliedern und 

Alumni einen begeisternden Service. Die mit dem Güte

siegel „Software Made in Germany“ zertifizierte Lösung 

CAS netWorks steht für erstklassigen Service, Qualität und 

Zukunftsfähigkeit.

 CAS Communities – Ihr Partner  
für eine langfristige Zusammenarbeit

Die CAS Software AG wurde 1986 von Martin Hubschnei-

der und Ludwig Neer gegründet. Über 300 Mitarbeiter ent-

wickeln auf dem 6.500 m² großen CAS Campus innovative 

Lösungen sowie xRM/CRM-Lösungen für Unternehmen 

aus unterschiedlichen Branchen. Über 10.300 Unternehmen 

und Institutionen arbeiten mit CAS-Lösungen und vertrau-

en auf uns als Experten.

» CAS netWorks sorgt  
für eine Effizienz,  
die uns begeistert. «

Dr. Ing. Paul Martin Schäfer 
Geschäftsführer, VDI Württembergischer  
Ingenieurverein e.V.

» Mit CAS netWorks  
konnten wir unseren  
Mitgliederservice erheblich 
verbessern. «

Peter Kupczyk
Geschäftsführer, Südwestdeutscher 
Augenoptiker-Verband SWAV
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CAS Software AG in Zahlen

*CAS Software AG und Beteiligungen anteilig

Mitarbeiter der  
CAS Gruppe*: 

ca. 450

450+

Investitionen in  
Innovationen: 20 

Prozent vom Umsatz

20%

50Mio.

Umsatz 2014 
der CAS Gruppe*: 
ca. 50 Mio. Euro

Vertriebs- und  
Lösungspartner: 200

200

Nutzer von 
CAS Produkten: 

250.000 Menschen 

250Tsd.

Eigenkapitalquote: 
> 45 Prozent

45%

30
Seit 30 Jahren 

erfolgreich
10.300 Unternehmen  
nutzen CAS Produkte  

weltweit

10.300

Top-Arbeitgeber
2016
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6Kontakt

CAS Software AG
CAS-Weg 1 - 5
76131 Karlsruhe
Telefon: +49 721 9638 8599
E-Mail: networks@cas.de
www.cas-communities.de

CAS Communities
A  S m a r t C o m p a n y  o f  C A S  S o f t w a r e  A G


