Gt

CRM GroupWise Connector
fur CAS genesisWorld

Falendemwache 7 2005
Dieratsy Matwoch |
{3 w2 ©

25

|
Anzeigen: Alle Kategorien 0
|
|

Version 3

G o @ o B[]

555

[l R RE TR ED @ oer |+ -

3005 (Ma)] 15 Fab 2005 (Di) |16 Fab 2005 (M) |17 Feb 2005 (Do) 18 Fab 2005 (Fr]
|= | 1500 o

1600 p—

17.00 fiir
Kundentermin

bei ich AG
1800

]
i 2 £l fi

[y500 Projektbaspre
Ell chung
00

.1 42

152

[ "0
o

165

Q70

| a0

182

| =0

19%

1 2 |Terminabgleich Adressabgleich

Ihre Novell GroupWise Adressdaten aus CAS genesis-

Anwender sehen alle Termine
der CRM-Nutzer. Gemeinsame
Termine kdnnen vereinbart

und bearbeitet werden.
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Arbeiten Sie wie gewohnt mit
Ihrem Novell GroupWise Client
Sie haben Zugriff auf CAS
genesisWorld Adressen und
kdnnen eMails in das CAS
genesisWorld archivieren.

World kénnen im NOVELL
Groupwise zur Verfligung
gestellt werden. Sie kdnnen
zentral Adressfilter erstellen
und diese in GroupWise
Adressbuicher synchronisieren

le Aufgabenabgleich

Aufgaben kénnen in beiden
Systemen angelegt und
verwaltet werden. Eine
Aufgabendelegierung wird
direkt in das GroupWise
Ubertragen.

Wir weisen darauf hin, dass die in diesem Produktblatt verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen und Markennamen der jeweiligen Firmen im allgemeinen

warenzeichen-, marken-, oder patentrechtlichem Schutz unterliegen.
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Mit dem GroupWise-Connector verbinden Sie die Starken von CAS genesisWorld und
NOVELL GroupWise. Sie haben die Moglichkeit, lhren Vertrieb, das Marketing und lhre
Serviceabteilung mit der leistungsstarken CRM Groupware CAS genesisWorld
auszustatten und so professionell Inre Kundenprojekte zu begleiten. Adress-, Termin-,
Dokumenten- und Projektverwaltung gehoren zu einigen der Starken von genesisWorld.
Ob unterwegs mit dem Notebook oder online mit Ihrem Smartphone: Sie sind immer und
uberall aktuell informiert.

Mit dem GroupWise-Connector werden Termine und Aufgaben zwischen allen Abteilungen
vereinbart, auch wenn diese kein CAS genesisWorld einsetzen.

Einfache Konfiguration
in der CAS Management Console

Einfache Administration

Die gesamte Konfiguration erfolgt in der CAS
genesisWorld Management Console. Der
GroupWise Connector liest alle GroupWise
Anwender aus und prift die Anmeldung am
System. Durch eine s.g. “Trusted Application”
entfallt die Eingabe der GroupWise Passworten
Die Anbindung der Systeme kann zusatzlich uber
SSL-Verschlisselung abgesichtert werden.

Ordnen Sie den CAS genesisWorld Anwender
dem jeweiligen GroupWise Konto zu.

Zu jedem Account kénnen Sie angeben, ob auch
vertrauliche und persénliche Datensatze
Ubertragen werden sollen.
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Einstellungen fur den Adressabgleich =
Sie haben die Moglichkeit, den GroupWise =
Anwendern Adressen aus CAS genesisWorld ———

zur Verfugung zu stellen. Hierfur kénnen Sie
gewohnte CAS genesisWorld Filter nutzen
und beliebig viele Adressfilter setzen. Osrame

Geben Sie zum Schluss das gewlnschte ror—

GroupWise Adressbuch an. e P
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Zugriff auf Ihre Adressen und Verteiler
in lhrem GroupWise Client
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Das CAS genesisWorld Plugin fur lhren

GoupWise Client stellt Ihnen einen i = B ot
direkten Zugriff auf Ihre Verteilerlisten et =
aus CAS genesisWorld zur Verfugung.
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eMailadressenin Ihre Mail Gbernommen e e =
werden. : e 3

G Ludrgshlen
Hiknterg
v Kae

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit,
wie gewohnt in Ihrem CAS genesisWorld
Adressbestand zu suchen.
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eMail-Archivierung
einfach & schnell

Ihre eMails kénnen in das CAS genesisWorld

roupWise Caching - Mailbox 100 . .

Sy archiviert und in Kundeakten abgelegt werden.
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Erstellen Sie lhre eMails aus dem NOVELL
[ e g GroupWise Client. Beim Versand kénnen |hre

S it 3 Nachrichten direkt in das CAS genesisWorld
. o : | i

oy i | i archiviert werden.




CRM GroupWise Connector

fur CAS genesisWorld

Terminabgleich
Verbinden Sie zwei Welten

; o Bidirektionaler Terminabgleich: Sie kénnen in beiden Systemen
=r T TN _; Termine anlegen und &ndern. Durch eine Zuordnung
7 L[ von Ressourcen in der genesisWorld Managementkonsole
1 feem z werden z.B. Besprechungsraume gebucht.
" Benutzer aus NOVELL GroupWise werden als
] = Teilnehmer in die Schlagworte des genesisWorld
'j| a Termins Ubernommen.
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Aufgabenabgleich

Verbinden Sie zwei Welten e maraar
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Aufgaben kénnen in beiden

Systemen angelegt und EE&
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ht Informationsmaterial Gber den CRM GroupWise Connector|

Konto: Hovel GroupiWise, Ordner Kalender

Systemvoraussetzungen

CAS genesisWorld ab Version 12

Novell GroupWise ab Version 8 Servicepack 1
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